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C. Cong khai cac mén hgc ciia tirng khéa hoc, chuyén nganh

1. Quén tri Dich vu du lich va lir hanh K61

STT Tén mon hgc Muc dich mén hgc S6 tin chi L.igh trinh Phu’q’{lg_phép Adénh
: ‘ : - - gidng day gia sinh vién
Triét hoc Méc-Lénin Hoc phan trang bi cho sinh yién nhitng kién thic co ban nhat v,é trict hoc
Mac — Lénin, trong tam la triét hoc Mac — Lénin va vai tro cua triét hoc Méc| . Kiém tra thuong xuyén

1 L Lénin trong doi séng x4 hoi, chi nghia duy vat bién ching, cha nghia duy 3 Kyl thi viét cudi ks

vat lich sur Y
Phap luat dai cuong Gidi thiéu nhing kién thirc co ban vé nha nudc va phap luét;.quy pham Kidm tra thusn .

2 phap luat va cac loai van ban quy pham phép ludt & Vi¢t Nam hién nay; co 2 Ky 1 ) ’g xuyen

ché diéu chinh cua phap luét; hé thong phap luat Viét Nam Thi viét cu6i ky
Tin hoc Hoc phan cung cép cho sinh vién nhing kién thirc vé co ban tin hoc, cong]

3 nghé¢ thong tin, may tinh dién tir, hé diéu hanh va ngén ngit lap trinh can 5 Ky 1 Kiém tra thuong xuyén
ban bao gom cac khai niém co ban, hang, bién, mang, biéu thirc, cac toan tiy Thi viét cudi ky
diéu khién...dé viét dugc mot chuong trinh hoan chinh.

Kinh té vi mé6 Hoc phan nghién ciru nhitng kién thirc kinh té co s¢ vé hanh vi ciia cac c4|
nhan, doanh nghiép va chinh phu trong mot nén kinh té thi truong. La mon . Kiém tra thuong xuyén
4 khoa hoc vé lua chon, Kinh té vi mo nghién ctru céac van dé co ban cua lua 3 Kyl Thi viét cudi ks
. 1 viét cudi ky
chon; Tinh quy luat va xu hudng van dong cia kinh t€ vi mo
5 [Marketingcanban  [Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé cac 3 Ky 1 Kiém tra thuong xuyén




quan ni€m, dinh nghia, hé théng thong tin, 1ap ke hoach, chién luge, t0 chug
Marketing, qué trinh ph&n doan thi truong, cac hanh vi khach hang, hanh vi
mua cua nguoi tiéu dung va doanh nghi¢p

Thi viét cubi ky

Toan cao cap C

Cung cap cac kién thirc vé gi6i han, phép tinh vi phan, tich phan ham mat

Kiém tra thudng xuyén

6 bién; phuong trinh vi phan; ma tran, dinh th Kyl _ ,
ién; phuong trinh vi phan; ma tran, dinh thuc. Thi thue hanh cudi ky
7 [Tiéng Anh 1 Ky 1
g Gido duc thé chat 1 Ky 1 Kiém tra t%uron’g xuyén
Thi viét cuoi ky
Nhdp mon khoa hocdHoc phan cung cip cac ndi dung vé khai niém chung vé du lich (du lich, )
‘1 . , . \ 2 . . . . C N T . Kiém tra thuong xuyén
9 (dulich khéch du lich, san pham du lich, dich vu du lich, chuong trinh du lich); Lich Ky 1
str hinh thanh va phat trién du lich trén thé gii va Viét Nam Thi viét cu6i ky
Théng ké trong khoalNOi dung hoc phan Thong ké trong khoa hoc xa hoi trang bi nhitng kién
hoc xd hoi thirc co ban bao gém: Khai quat vé théng ké trong khoa hoc xa hdi (Bién sb
10 va cac loai thang do, théng ké mo ta, théng ké suy dién, cac loai kiém dinh, Ky 1
do luong d6 phan tan cua dir ligu); Ung dung phén mém tin hoc SPSS vao
thong ké trong khoa hoc xa hoi.
Kinh t& chinh tri MacJHoc phan trang bi hé théng tri thire 1y luan cbt 18i ctia Kinh € chinh tri Mac ‘ Kidm tra thuong xuyén
11 |Lenin . - Lénin trong bdi canh phat trién méi cia Vié 3 thé giGi ng Ky2 L i A
g boi canh phat trién méi cua Viét Nam va the gidi ngay nay. Thi viét cudi ky
Cha nghia xa hoi khoalH0C phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban, cbt 18i va chuyén
hoc sau vé CNXH I%H, tir 46 nham hinh thanh cac ki ning co ban va ki ning Kvo Kiém tra thuong xuyén
12 chuyén nganh dé phan tich, danh gia cac van dé thuc tidn vé chinh tri - X4 Y Thi viét cudi ky
hoi lién quan dén CNXH
Kinh té vi mo Hoc phan nay cung cép nhiing kién thic tong quat vé kinh t& vi mo va cac
nguyén li co ban vé hoat dong ctia toan bd nén kinh té. Phan tich va giai Kiém tra thuong xuyén
13 Ky 2

thich cac chi tiéu cua nén kinh té nhu: tong san phim qudc gia, ti 1& that

nghiép

Thi viét cubi ky




Quan tri hoc

Hoc phan trang bj cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé quan tri hoc
giup sinh vién tiép can véi lich sir phat trién cta cac tu tudng quan tri; nim

Kiém tra thudng xuyén

14 , e ﬁ Ky 2 L
bat dugc nhitng van d€ co ban trong mot to chirc Thi viét cudi ky
Co s& vin hoa ViétHOC pha‘n nay gom hai phan chinh: phan m‘()t bao gdm cac kién th}rc dai i e thu A
15 [Nam cuong v€ van hoa va van hoa Viét Nam; phan hai di sdu vao tim hi€u ban Ky 2 1€m tra thuong xuycn
sdc van hoa Viét Nam qua mot s6 linh vuc co ban: vin héa nhan thuc, Thi viét cudi ky
Tiéng Anh 2 Két thuc hoc ‘pha’n Tieng Anh 2, 5|r1h vién c6 kha flﬁng ap dung dugc ‘klen Ky 2
16 thirc co ban vé tieng Anh vao giao ti€p ¢ trinh d tién B1 véi cac chu dé
17 Gi4o duc thé chét 2 Ky 2 Kiém tra thuong xuyén
Thi viét cudi ky
Ouy hoach du lich Cung cip kién thirc 1y thuyét vé quy hoach du’ lich (khai niém, tim quan
trong, cac loai quy hoach du lich, cadc nguyén tac trong quy hoach du lich,
ndi dung va quy trinh quy hoach du lich);
18 - Cung cip ndi dung trong quy hoach tong thé du lich cap quédc gia (phan Ky2
tich, danh gia ngu@m luc, phan tich thuc trang hoat dong du lich, phan tich|
dinh hudng va giai phap, phuong phap danh gia cum, diém, tuyén du lich)
Quan tri ban hang ~ |Quan tri ban hang la mo6n hoc nghién ciru cac hoat dong t6 chiic, xay dung, 7
va quan ly hoat dong cua lyc luong ban hang trong doanh nghi¢p. bay 14 Kiém tra thuong xuyén
19 mon hoc gitip cho hoc vién hiéu dugc kién thirc va van dung tot cac ky nang Ky 2 .
Thi thuc hanh
co ban vé quan tri ban hang
Tu twong HO ChilHoc phan trang bi cho sinh vién hiéu duoc nhirng kién thtrc co ban vé khai K3 3 Kiém tra thuong xuyén
20 IMinh niém, ngudn gdc, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng Ho Chi Minh y Y S PO
Thi viét cuoi ky
Tin hoc tmg dung Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé phuong phap nhap sO B ‘ A
liéu, xtr ly, mo ta sO liéu va tinh toan cac s lidu trén may tinh nham phan . Kiém tra thuong xuyén
21 Ky3

tich van dé dé dé xuat ké hoach, chién lugc, quyét dinh kinh doanh cho

doanh nghiép kinh doanh du lich.

Thi viét cudi ky




[Van hoa du lich

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thurc veé tong quan van héa dul

Kiém tra thuong xuyén

22 lich, van hoa cua cac thanh phan tao nén vin hoa du lich, bao gdm: chu thé Ky 3
du lich, khéach thé du lich va doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich Thi thye hanh
Nehiép vu 1€ tan Hoc phan nay sé& trang bi cho hoc vién nhing hiéu biét co ban vé: vai tro, g ‘ A
23 nhiém vu, co ciu t6 chirc cta bd phan 1€ tan khach san va nha hang, cac Ky 3 Kiém tra t%uron’g Xuyen
nghi¢p vu 1€ tan Thi viét cudi ky
Nehicp v bu 5ngHQC phan nay cung cap cho sinh vién nhitng khai niém, chtrc ning va nhiém| ‘ Kidm tra thuomg xuyén
24 phong vu cua bd phan buéng trong khach san Ky3 Thi viét cudi ky
Marketing du lich Mo6n hoc cung cap cung cip céc kién thic co ban vé marketing du lich trong
boi canh hdi nhdp va canh tranh mang tinh toan cau nhu: chién lugc, ké . Kidm tra thuong xuyén
25 hoach marketing, thuc hién va kiém soat hoat dong marketing cting nhu cac Ky3 Thi viét cudi ky
chinh sach marketing du lich
Tiéng Anh 3 Két t’hﬁc hoc phan Tiénq Anh, c6 kha nang ap dung dlf’(.)’C kién th}'Ic co ban|
vé tieng Anh vao giao tiép ¢ trinh d§0 B1 vdi cac chu dé sau: an udng, noi ¢ . Kiém tra thuong xuyén
26 va chd sinh hoat riéng tu, phong cach séng, cac hoat dong giai tri va phuong Ky3 Thi viét cudi ks
tién giao tiép, thu cung va thé gidi tu nhién. Sinh vién c6 kha tu hoc g
Lich si Pang cong Cung cap nhiing tri thirc c6 tinh chat hé thong, co ban vé sy ra d(‘?i cua
san Viét Nam Dang Cong san Viét Nam (1920-1930), su lanh dao ctia Pang doi véi .
27 cach mang Viét Nam trong thoi ky déu tranh gianh chinh quyén Ky 4 Kiem tra t%mdnrg xuyén
(1930-1945), trong hai cudc chién tranh chong thuc dan Phap va dé Thi viét cuoi ky
qudc M¥ xam luoc (1945-1975)
Nghién ctru khoa hoc Hoc phan cung cip céc kién thirc vé cac phuong phap nghién ctru khoa hoc y ‘ A
og [va Khoi nghigp chuyén sau cho linh vyc kinh doanh. Cung cép thong tin vé quy trinh nghién Ky 4 Kiem tra t%luonrg xuyen
ctru khoa hoc va phuong phap phan tich dir liéu Thi viét cudi ky
Tiéng Anh lit hanh [Hoc phan nay cung cip nhitng kién thirc ngoai ngit co ban vé chuyén nganh ‘ Kiém tra thuong xuyén
29 hudng dan du lich du lich nhu cac loai hinh vén tai Thu tyuc san bay, Khuyén mai va Tiép thi Ky4

Thi viét cubi ky




trong du lich

Tam Iy du khach

Hoc phan gidi thi¢u cho sinh vién nhitng ndi dung co ban vé co s¢ tam 1y

Kiém tra thuong xuyén

30 cua du khach, dic diém tim ly khach du lich; nhiing van dé chung cua giao Ky 4
tiép trong du lich, nhimg k¥ ning giao tiép du lich Thi viét cuoi ky
Quan tri thuong hiéu Mon hoc cung cdp nhitng kién thirc tong quat vé thuong hiéu; Tai san _y
31 thuong hi¢u; Pinh vi thuong hiéu; Kién tric thuong hi¢u; HE théng nhan Ky 4 Kicm tra thuong xuyén
dién thuong hiéu; Thiét ké thuong hiéu; truyén thong thuong hiéu. Thi viét cuoi ky
Tai nguyén va moi Hoc phan Tai nguyén va moi truong du lich cung cap nhimng kién thtic co
” trieong du lich ban ‘Vé CO SO su dung hop ?}'I tai nguyén va bao ‘Vé' fnéi truong; Tai n‘guyén | Ky 4 Kiém tra thuong xuyén
du lich va mo6i truong du lich; Téac dong qua lai gitra hoat dong du lich va tai Thi viét cubi k
nguyén — moi truong
Tin hoc Umg dung Hoc phan gidi thiéu chuong trinh EXCEL tmg dung trong chuyén nganh du
33 trong kinh doanh du  |lich, téng hop va xtr 1y cac s6 liéu diéu tra trong nganh du lich it hanh, cac Ky 4
lich loai phan tich s6 lidu, giai bai toan quy hoach tuyén tinh
Quan tri nhan lyc du |Trang bi cho sinh vién hiéu duoc thé nao 1a ,quén tri nhéq su, su can thiét|
lich ctia no trong mot to chirc, doanh nghiép; thady duoc su can thiét phai xay (R \ A
34 | dung mot tiéu chuan quan tri nhan sy mot t6 chtrc, doanh nghiép qua do Ky 4 Kiem tra t%lufon’g xuyen
hiéu duoc trach nhi¢ém va céc van dé anh hudéng dbi véi quan 1y ngudn nhan Thi viét cuoi ky
luc & mot té chire doanh nghiép
35 Gido duc the chat 4 Ky 4 Kiém tra thuong xuyén
Thi viét cudi ky
Kinh té du lich Hoc phan gi6i thiéu cho sinh vién nhimg ndi dung co ban vé du lich va kinh
té du lich; cac van de co ban cua thi truong du lich, san pham du lich; cac Kidm tra thudne xuven
36 diéu kién dé phat trién du lich & mot diém dén; tinh thoi vu trong du lich va Ky5 ) ’g 4
cac tac dong ciia né dén hoat dong kinh doanh du lich; mdi twong tac qua lai Thi viét cuoi ky
gitra du lich va céc hién tuong kinh t€ - xa hoi.
- Dia Iy du lich - Phan 1 s€ cung cap nhirng kién thirc co ban vé dia Iy du lich: doi tuong, Ky 5 Kiém tra thuong xuyén

nhiém vy, vai tro va cac phuong phap nghién ctru.

Thi viét cudi ky




- Phan 2 cung cap kién thtrc lich st va xu hudng phat trién du lich thé gidi,
cac nhéan t6 anh hudng dén phat trién du lich va Iy luan vé t6 chiic 1anh thd
du lich.

- Phan 3 cung cép kién thuc vé dia Iy du lich thé gi6i, dja 1y cac khu vuc

trén thé gidi va Viét Nam

ToO chirc su kién

Hoc phan gidi thiéu tong quan vé to chue su ki€n, mot s6 van ban st dung
trong tO chirc su ki¢n, mot sO k¥ nang trong to chirc sy kién, t6 chirc mdt so

Kiém tra thudng xuyén

38 sy kién cy thé (tiée, hoi nghi - héi thio, t6 chirc gidi thiéu — quang b4 san Ky Th i eud
bham, ...); TS chire mot sw kién du lich. et ctot &y
Tiéng Anh nha hang - [Hoc phan ndy cung cép cho sinh vién cac bai hoc bao gdm cac hoat dong
[khach san dong vai dé hoc sinh c¢6 thé thyc hanh st dung ngdn ngit trong cac tinh
huéng ma ho c6 kha nang gip phai khi lam viéc trong lich vuc nha hang KY 5 Kiém tra thudng xuyén
39 khach san. Cac chu dé thao luan dé cung cép cho sinh vién ¢6 nhiéu co hoi Y Thi vidt cudi ky
de thuc hanh trong linh vuc khach san theo cdc m6-dun cu thé.
Qudn tri chién lwge  [HoC phan Quan tri chién luqc nghién ctu nhitng nguyén ly quan tri chién| 7
lugc va van dung vao thuc tién doanh nghi€p nhu: Nhitng khai niém co ban \ Kiém tra thuong xuyén
40 vé chién luge va quan tri chién luoc, cac md hinh quan tri chién luoc, Ky3 Thi viét cudi ks
nguyén 1y quan trj chién lugc ctia doanh nghiép PVt cuot ky
Quan tri rii ro MoOn hoc nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc co ban vé quan tri rai
ro , nhan dang rai ro; do luong rui ro; kiém soat rui ro; k¥ thuat tai tro rai . Kidm tra thuong xuyén
41 ro; cac phuong phap xur 1y rui ro, nhitng kién thte hién dai vé rui ro va quan Kys Thi viét cudi ky
tri rai ro
Du lich sinh thdi Hoc phan Du lich sinh thai cung cip cho sinh vién nhiing van d¢ 1y luan v4
' thuc tién vé du lich sinh thai trén thé gii va & Viét Nam; diéu kién va hi¢n » ‘ A
42 trang phat trién du lich sinh thai & Viét Nam. Qua do, sinh vién c6 cach nhin| Ky 5 Kiém tra thuomg xuyén
tong quan vé du lich sinh thai va ¢6 thé van dung nhiing kién thirc vao phat Thi viét cudi ky
trién du lich sinh thai & Viét Nam
Nghiép vu huéng dan Mon h(_)c~ cung cép hé théng ?éc k¥ nang nghiépq vu can phai cc'), cua mot ‘ Kiém tra thuomng xuyén
43 |du lich hudng dan vién du lich, bao gom céc k§ nang chuan bi trudc chuyén di, céc Ky 6

Thi viét cudi ky




nghiép vu phét sinh trong chuyén di, cac cong viéc huéng dan vién phai lam|
sau chuyén di. Tao méi trudong thuan loi cho khach du lich c¢6 diéu kién dé
cam nhan day du va sau sac gia tri cua tai nguyén du lich.

Nghiép vu lir hanh Khai quat vé hoat dong 1 hanh, hoat dong trung gian va moi quan h¢ gitra
hang 1 hanh va nha cung cap san phdm — dich vu du lich; Thiét ké chuong K6 Kiém tra thuong xuyén
44 trinh du lich; T6 chac thyc hién cac chuong trinh du lich; Tham quan thyc y N S TN
. Thi viet cuoi ky
te.
Thuc tap tong hop Hoc phan thyc tap tong hop gitp sinh Vlen c6 thé biét duo’c cac van dé tong
quan tai mot doanh nghiép, khai quat vé to chirc bd may to chirc, tinh hinh . Kiém tra thuong xuyén
45 h Ky6 .
tai san, nguon von, doanh thu, chi phi loi nhuan ctia mot don vi kinh doan Y SR PN
X < Thi viét cuoi ky
qua 3 dén 5 nam
Quan trj vin phong Cu}lg cap cho smhr vién n}(_)t ca(Eh tong quat nhuing van de vé quan tri van Thi két thiic hoc phan
phong; Phuong phap va cach thie hoach dinh, 14p ké hoach, t6 chirc, quan . - A
46 . N n . Ky 6 hinh thue thi
tri con nguoi, quan tri thong tin, van ban va cac hoat dong trong pham vi .
van phong; Cach thirc t6 chirc cac cudc hop, hoi nghi Van dap
Quan tri du lich H(?c phan Quan tri du }ich gi’éi thiéu cac kién thuc co ban vé du lich, cer'lc Kidm tra thuong xuyén
kién thirc nghié can thict cua tung chuyén nganh cling nhu cac kién| C A Xt
47 , gk.p\./? . ! Ag Auy A gA lig ~ s A Ky 6 Thi viét cudi ky
thirc chung can thiét dap Uimg duoc yéu cau vé tiéu chuan ky nang nghé
trong nudc va qubc té. Trang bi cho sinh sién nhiing kién thirc vé& quan tri
Tuyén - diém du lich |[Hoc phan tuyén, diém du lich bao gdm nhiing néi dung co ban: Khai niém Kiém tra thuong xuyén
48 ve tuyeén diém du lich (khai niém vé tuyén, di€m du lich, dac diém vé co sé Ky 7 Thi viét cuoi ky
ha téng, vét chat k¥ thuét phuc vu du lich trén cac myén
Phap luat vé du lich ch pharAl Phaprluat‘ Ye d}l l1ch;g101 kién thirc dai cuong ve phap }uat du 1.1ch Kiém tra thudmg xuyén
tai nguyén, phat trién san pham, quy hoach du lich, khu - diém du lich, Ky 7 ) )
49 khach du lich, kinh doanh du lich, hudng din vién du lich, quan 1y nha nudc Y Thi viét cudi ky
vé du lich
Thuong mai dién tir C}Jng ce}p klfn t}‘urc co banﬂve tqng quan cacAhoat dong t}luopg mai dlefl tLr: Kiém tra thwomg xuyén
cach thuc tién hanh hoat dong kinh doanh trén mang. Xac dinh dugc va biét Y S A
1A A g A . \ A N . A . Thi viét cuoi ky
50 cach ti€p can cac doi tuong khach hang trén Internet. Ngoai ra, sinh vién Ky 7
cling dugc cung cap quy trinh xay dung website, cac yéu to can c6 cho mdt
website, cac phuong thirc thanh toan va hinh thirc quang cao hiéu qua
51 [Quan tri quan hé Mon hoc nghién ctru mét cach téng thé toan bd cac khia canh cua quan tri Ky 7 Kiém tra thudng xuyén




khach hang

quan hé khach hang (CRM) bao gém chién lugc, to chic, marketing va
cong nghé thong tin

Thi viét cubi ky

Quan tri chét luong

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban vé quan 1y chit

Kiém tra thuong xuyén

52 dich vu du lich lu’o’ng dich vu du lich nhle: cac ly thuyét quan ly chat lugng; Vai tro cia quan 2 Ky 7 Thi viét cubi ky
1y chat lugng trong cac to chirc, doanh nghiép du lich
K ning nghé du lich (Gidi thiéu va thyc hanh cac k¥ ning chung va cic k¥ ning dic thu trong Kiém tra thuong xuyén
53 . . N . . . 2 Ky 7 o
tung chuyén nganh kinh doanh dich vu du lich. Thi viét cudi ky
e 4 . . [Hoc phan cung cap cac kién thirc co ban va co sé thyc tién vé cong viée cual Kiém tra thuong xuyén
Thiét ké va bieu hanh 5t nha kinh doanh 1it hanh ¢ d6 6 cac noi d hinh v& thit ké va . o
54 | our Du lich mot nha kin oan’ u‘ anh trong ’0 c? cac ndi dung chinh vé thiet ké va| 4 Ky 8 Thi viét cudi ky
) dinh gid tour, cac van dé lién quan dén to churc
Mon hoc nay cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé quan trj
kinh doanh khach san, bao gom tong quan vé kinh doanh khach san, co s 7
IR vat chat k¥ thudt cua nganh khéch san, cac chltc nang quan tri kinh doanh Kiém tra thuong xuyén
55 [Quan tri khach san , g e T AT B, e ; . 4 KV 8
trong khach san, t0 chirc by may va quan 1y nhan lyc trong khach san, .kinh y C A Al
Lo <X , sk . \ Thi viét cuoi ky
doanh luu trd va an udng trong khach san, quan 1y chat lugng dich vy, quan
tri tai chinh cua khach san.
Hoc phan nay sinh vién thyuc tap tot nghiép; sinh vién thur nghiém tim dinh
) huong KLTN dudi sy huong dan cua giang vién. Cac chu dé dinh hudng
56 | Thuc tip tot nghi¢p |cua Thyc tap tot nghiép duoc gidng vién cong bo va trao doi véi sinh vién. 8 Ky 8 BA40 c40
Sinh vién 14p bao cdo trinh bay theo tién d¢ hang tuan va thuc hién bao cao
cho gidng vién va sinh vién trong nhom.
2. Quan tri Dich vu du lich va lir hanh K62
STT|  Tén mén hoc Muc dich mén hoc S6 tin chi -ich trinh ) Phuong phap danh
: : : gidng day gia sinh vién
Triét hoe Mac-Lénin Hc_),c phafl Frang bi cljo s[nh_ylen nhu,ng kleAn .thu(f co_ba‘n nhat ve trict h?c 9
Mac — Lénin, trong tam la trict hoc Mac — Lénin va vai tro cua triét hoc Méac| K1 Kiém tra thudng xuyén
1 | 1A i A X AL AR - At WiA , , - 3 y o
Le.nm trong doi song xa hoi, chu nghia duy vat bién ching, chu nghia duy thi viét cubi ky
vat lich sur
1AL 4 Gidi thiéu nhing kién thirc co ban vé nha nudc va phap luat; quy pham . .
2 Phap luat dai cuong 2 Ky1 Kiém tra thuong xuyén

phép ludt va cac loai van ban quy pham phap luat ¢ Viét Nam hién nay; co




ché diéu chinh cta phap luat; hé thong phap luat Viét Nam

Thi viét cubi ky

Tin hoc Hoc phén cung cép cho sinh vién nhiing kién thitc vé& co bén tin hoc, cong
3 nghé¢ thong tin, may tinh dién tir, hé diéu hanh va ngdn ngi 1ap trinh cin Ky 1 Kiém tra thuong xuyén
ban bao gom cac khai niém co ban, hang, bién, mang, biéu thirc, cac toan tiy Thi viét cudi ky
diéu khién...dé viét dugc mot chuong trinh hoan chinh.
Kinh t& vi mé6 Hoc phan nghién ciru nhimng kién thirc kinh té co s¢ vé hanh vi cia cic cd
nhan, doanh nghiép va chinh phu trong mot nén kinh té thi trudng. La mén . Kiém tra thuong xuyén
4 khoa hoc vé Iwa chon, Kinh té vi méo nghién ctru cac van dé co ban cua lua Kyl Thi viét cudi ks
chon; Tinh quy ludt va xu hudng van dong cua kinh té vi mo Y
Marketing can ban  [Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc co ban vé cac
quan niém, dinh nghia, hé thdng thong tin, 1ap ké hoach, chién luoc, t6 chug . Kiém tra thuong xuyén
5 Marketing, qua trinh phan doan thi treong, cac hanh vi khéch hang, hanh vi Kyl Thi it euds I
mua cuia nguoi tiéu dung va doanh nghi¢p Y
Toan cao cip C Cl%ng cép céac kién thic vé gidi han, phép tinh vi phan, tich phan ham mot ., Kiém tra thuong xuyén
6 bién; phuong trinh vi phan; ma tran, dinh thure. y Thi thuc hanh cudi Ky
7 [Tiéng Anh 1 Ky 1
8 Gido dyc thé chét 1 Ky 1 Kiém tra t%nrc‘m’g xuyén
Thi viét cuoi ky
Nhdp mon khoa h_OCHQC phﬁn cung cép cac ndi dung vé khai niém chung vé du lich (du lich, " i i
9 ldu lich khach du lich, san pham du lich, dich vu du lich, chuong trinh du lich); Lich Ky 1 Kiém tra thuong xuyén
str hinh thanh va phat trién du lich trén thé gi6i va Viét Nam Thi viét cudi ky
Théng ké trong khoalNO1 dung hoc ph?}n Thong ké tro‘ng 1’<hoa hoc xa hoi trang bi nhiing ,kiél,l
hoc xd hoi thirc co ban bao gom: Khai quat ve thong ké trong khoa hoc xa hoi (Bién s6
10 va cac loai thang do, théng ké mo ta, théng ké suy dién, cac loai kiém dinh, Ky 1

do luong do phan tan cua dir liéu); Ung dung phan mém tin hoc SPSS vao
thong ké trong khoa hoc xa hoi.




Kinh té chinh tri Mac-

Hoc phﬁn trang bi hé théng tri thirc 1y luan 6t 16i cta Kinh té chinh tri Mac

Kiém tra thuong xuyén

11 Ani | T an: A o IRy fr oo A N LA e o Ky 2 ] .
Lénin Lénin trong bdi canh phat trién moi cua Viét Nam va thé gidi ngay nay. Thi viét cudi ky
Cha nghia xa hoi khoalHoC phan trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban, cot 16i va chuyén
" hoc sau vé CNXH KH, tir @6 nham hinh thanh cac ki ning co ban va ki ning Ky 2 Kiém tra thuong xuyén
chl‘ly.en nganh che phan tich, danh gia cac van dé thuc tién vé chinh tri - xd Thi viét cudi ky
hoi lién quan dén CNXH
Kinh t& vi mo Hoc phan nay cung cap nhitng kién thirc tong quat vé kinh té vi mo va cac
nguyén li co ban vé hoat dong ciia toan bd nén kinh té. Phan tich va giai Kiém tra thuong xuyén
13 ; , PPN , A . A L LA ) A A . 2 1A 1A Ky 2 i .
thich cac chi tiu cta nén kinh t€ nhu: tong san pham quoc gia, ti 1€ that Thi viét cudi ky
nghiép
. Hoc phén trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan tri hoc
Quan tri hoc L2 . A
s S S SR S S . s e L . Kiém tra thuong xuyén
14 giap sinh vién tiép can vai lich str phat trién cia cac tu tudng quan tri; nam Ky 2
bt duge nhitng van dé co ban trong mot t6 chirc Thi viét cuoi ky
Co s& vin hoa viedHoc phan nay gom hai phan chinh: phan mot bao gom cac kién thuc dai y
y A s LA N o T XTiA LA s A a 1R 1. . Kiém tra thuong xuyén
15 [Nam cuong v€ van hoa va van hoa Viét Nam; phan hai di sdu vao tim hi€u ban Ky 2
sdc van hoa Viét Nam qua mot s6 linh vuc co ban: van hoa nhan thire, Thi viét cudi ky
RGN, Két thuc hoc phan Tiéng Anh 2, sinh vién c6 kha niang ap dung dugc kiénl -
16 thirc co ban vé tiéng Anh vao giao tiép & trinh d6 tidn B1 véi cac chi dé y
Gio duc thé chét 2 . Kiém tra thuong xuyén
17 Ky2 L
Thi viét cuoi ky
Ouy hoach du lich Cung cip kién thic 1y thuyét vé quy hoach du lich (khai niém, tam quan
trong, cac loai quy hoach du lich, cidc nguyén tac trong quy hoach du lich,
ndi dung va quy trinh quy hoach du lich);
18 Ky?2

- Cung cap ndi dung trong quy hoach tong thé du lich cip quéc gia (phan|
tich, danh gia nguén luc, phan tich thyc trang hoat dong du lich, phan tich

dinh hudng va giai phap, phuong phap danh gia cum, diém, tuyén du lich)




Quan tri ban hang

Quan tri ban hang 13 mén hoc nghién ctru cac hoat dong to chuc, xdy dung,
va quan ly hoat dong cua luc lugng ban hang trong doanh nghiép. Day 14

Kiém tra thuong xuyén

19 mon hoc giip cho hoc vién hiéu dugc kién thic va van dung tot cac k¥ ning Ky?2 Thi thue hanh
co ban vé quan trj ban hang :
Tu tuéng HO ChiHoc phan trang bi cho sinh vién hiéu duoc nhirng kién thirc co ban vé khai K3 3 Kiém tra thuong xuyén
20 IMinh niém, ngudn gdc, qué trinh hinh thanh va phat trién tu twéng H6 Chi Minh Y Thi viét cudi k
Tin hoc tne dun Cung cap cho sinh vién nhing kién thic co ban vé phuong phap nhap 5O 7
i g aung liéu, xtr ly, mo ta s6 liéu va tinh toan cac s6 liéu trén may tinh nham phan Ky 3 Kiém tra thuong xuyén
21 tich van d& dé d& xuit ké hoach, chién luoc, quyét dinh kinh doanh cho y Thi viét cudi ky
doanh nghiép kinh doanh du lich.
Van hoa du lich Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc v& tong quan vén héa du Cidm tra thudne xuvén
29 lich, van hoa cta céc thanh phan tao nén van hoa du lich, bao gom: chu thé Ky 3 g Xuy
du lich, khach thé du lich va doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich Thi thyc hanh
Nehiép vu 1€ tan Hoc phan nay sé& trang bi cho hoc vién nhitng hiéu biét co ban vé: vai tro, 7
23 nhiém vu, co cdu to chirc ctia bo phan 18 tan khach san va nha hang, cac Ky 3 Kiém tra thuong xuyén
nghiép vu I¢ tin Thi viét cudi ky
Nehicp  vu  bu OAngH(_)C phan nay cunf‘g cap cho sinh vién nhitng khai niém, chirc ndng va nhiém K3 Kiém tra thuong xuyén
24 phong vu cua by phan budng trong khach san y Thi viét cudi ky
Marketing du lich Mon hoc cung cap cung cép cac kién thirc co ban vé marketing du lich trong
boi canh hdi nhdp va canh tranh mang tinh toan cau nhu: chién lugce, ké . Kidm tra thuong xuyén
25 hoach marketing, thuc hién va kiém soat hoat dong marketing cling nhu cac Ky3 Thi viét cudi ky
chinh sach marketing du lich
Tiéng Anh 3 Két t}nic hoc phan Tiéng Anh, co6 kha nang ap dung dL}’QC kién thl:l’c co ban
ve tieng Anh vao giao tiép ¢ trinh d0 B1 vdi cac chu deé sau: an uong, noi & K3 Kiém tra thuong xuyén
26 va chd sinh hoat riéng tu, phong cach sdng, cac hoat dong giai tri va phwong Y Thi viét cudi ky
tién giao tiép, thu cung va thé gidi ty nhién. Sinh vién c6 kha tu hoc
- R ~ _ICung cap nhimng tri thirc c6 tinh chat hé thong, co ban vé su ra doi cua . i
27 [ich su Dang cong Ky4  [Kiém tra thuong xuyén

san Viét Nam

Pang Cong san Viét Nam (1920-1930), su lanh dao cua Pang d6i vai




cach mang Viét Nam trong thoi ky dau tranh gianh chinh quyén
(1930-1945), trong hai cudc chién tranh chdng thuc dan Phap va dé
qudc My xam luoc (1945-1975)

Thi viét cubi ky

Nghién ctru khoa hoc

Hoc phan cung cip cac kién thirc vé cac phuong phap nghién ciru khoa hoc

Kiém tra thuong xuyén

og [va Khéi nghiép chuyén sau cho linh vuc kinh doanh. Cung cip thong tin vé quy trinh nghién Ky 4
ctru khoa hoc va phuong phap phan tich dir liéu Thi viét cuoi ky
Tiéng Anh lit hanh [Hoc phan nay cung cap nhing kién thirc ngoai ngit co ban vé chuyén nganh q
o9 |huéng dan dulich  |du lich nhu cac loai hinh van tai Thu tuc san bay, Khuyén méi va Tiép thi Ky4  [Kiém tra thuong xuyén
trong du lich Thi viét cubi ky
Tam 1y du khach Hoc phan gidi thiéu cho sinh vién nhimg ndi dung co ban vé co sé tam ly i
30 cta du khach, dic diém tam 1y khach du lich; nhitng van dé chung ciia giao Ky 4 Kiém tra thuong xuyén
tiép trong du lich, nhitng k¥ ning giao tiép du lich Thi viét cudi ky
Quaén tri thuong hiéu Mo6n hoc cung cap nhing kién thic tong quat vé thuong hiéu; Tai san i
31 thuong hiéu; Dinh vi thuong hiéu; Kién trac thuong hi¢u; HE théng nhén Ky 4 Kiém tra thuong xuyén
dién thuong hiéu; Thiét ké thwong hiéu; truyén théng thuong hiéu. Thi viét cudi ky
Tai nguyén va moi Hoc phan Tai nguyén va méi truong du lich cung cap nhitng kién thic co
truong du lich ban vé co s6 str dung hop 1y tai nguyén va bao vé moi truong; Tai nguyén ‘ Kiém tra thuong xuyén
32 du lich va moi truong du lich; T4c dong qua lai gifra hoat dong du lich va tai Ky4 VR
. . ‘ g . > v g q < g 3 ¥ g . Thl Vlét CU61 k}‘,
nguyen — moi truong
Tin hoc ung dung Hoc phan gidi thiéu chuong trinh EXCEL ting dung trong chuyén nganh du
33 trong kinh doanh du  [lich, tong hop va xtr 1y céc sé liéu diéu tra trong nganh du lich 1 hanh, cac Ky 4
lich loai phan tich sb lidu, giai bai toan quy hoach tuyén tinh
Quan trj nhan lyc du [Trang bi cho sinh vién hiéu duogc thé nao la ’quém tri nhér} su, sur can thiét
lich cua no trong mot to chire, doanh nghi€p; thay duge sy can thiét phai xay .2 \ A
34 | dung mot tiéu chuan quan tri nhan sy mot t6 chirc, doanh nghiép qua do Ky 4 Kiém tra thugng xuyén

hiéu dugc trach nhiém va cac van dé anh hudng dbi véi quan 1y ngudén nhan

luc & mot to chic doanh nghiép

Thi viét cudi ky




Giao duc thé chét 4

Kiém tra thuong xuyén

35 Ky 4 o .
Thi viét cuoi ky
Kinh té du lich Hoc phan gidi thiéu cho sinh vién nhirng ndi dung co ban vé du lich va kinh
t€ du lich; cac van d€ co ban cua thi truong du lich, san pham du lich; cac Kidm tra thudne xuven
36 diéu kién dé phat trién du lich & mt diém dén; tinh thoi vu trong du lich va| Ky 5 UOne XY
cac tac dong cua n6 dén hoat dong kinh doanh du lich; moi tuong tac qua lai Thi viét cuoi ky
gitta du lich va cac hién tugng kinh t€ - xa hoi.
Dia 1y du lich - Phan 1 s& cung cap nhitng kién thirc co ban vé dia 1y du lich: dbi tuong, Kiém tra thuong xuyén
nhi¢m vy, vai trd va cac phuong phap nghién ctru. Thi viét cuoi ky
- Phan 2 cung cép kién thirc lich sir va xu hudng phat trién du lich thé gidi,
37 cac nhan t6 anh hudng dén phat trién du lich va 1y luan vé to chuc lanh thd Ky 5
du lich.
- Phan 3 cung cap kién thtrc vé dia 1y du lich thé giéi, dia 1y cac khu vuc
trén thé gidi va Viét Nam
T6 chuc su kién Hoc phén gidi thidu téng quan vé tO chire sy kién, mot sd van ban st dung
trong to chirc su kién, mdt sO k§ nang trong to chirc sy kién, t6 chirc mot so K35 Kiém tra thuong xuyén
33 su kién cu thé (ti€c, hdi nghi - hoi thao, to chirc gidi thi€u — quang ba san| y Thi viét cudi ks
2 P A . 1 viét cudi ky
pham, ...); T6 chirc mot sy kién du lich.
Tiéng Anh nha hang - [Hoc phan nay cung cdp cho sinh vién cac bai hoc bao gdm céc hoat dong
khach san dong vai dé hoc sinh c6 thé thyc hanh sir dung ngén ngit trong cac tinh
hudéng ma ho c6 kha ning gip phai khi 1am viéc trong lich vuc nha hang K9S Kiém tra thuong xuyén
39 . , o AN 1 s A 2 £ . A , A - y i ,
kl}ach san. Cac chu dé thdao luan dé cung cap cho sinh vién go nhiéu co hoj Thi viét cudi ky
de thuc hanh trong linh vuc khéach san theo cac mo-dun cu theé.
Qudn tri chién lwge  [HOC phén Quan tri chién luoc nghién ctu nhitng nguyén ly quan tri chién|
lugc va van dung vao thuc tién doanh nghi€p nhu: Nhitng khai ni€ém co ban K35 Kiém tra thuong xuyén
40 ve chién lugc va quan tri chién luge, cdc mdé hinh quan tri chién lugc, y Thi viét cudi ks
N, T , n 1 viet cudi ky
nguyén ly quan tri chién lugce cia doanh nghiép
Quan tri rii ro MoOn hoc nay trang bi cho sinh vién nhu‘nfg kién thirc co ban vé quan tri rui s Kiém tra thuwomg xuyén
41 ro , nhan dang rai ro; do ludng rui ro; ki€m soat rui ro; k¥ thuat tai tro rai y

Thi viét cubi ky




ro; cac phuong phap xur ly rui ro, nhiing kién thire hién dai vé rai ro va quan

tri rai ro
Du lich sinh théi Hoc phan Du lich sinh thai cung cip cho sinh vién nhiing van dé 1y luan va
thuc tién vé du lich sinh thai trén thé gi6i va & Viét Nam; diéu kién va hién " ‘ )
42 trang phat trién du lich sinh thai & Viét Nam. Qua do, sinh vién c6 cach nhin Ky 5 Kiém tra thuong xuyén
tong quan vé du lich sinh thai va c6 thé van dung nhiing kién thtrc vao phat Thi viét cuoi ky
trién du lich sinh thai & Vit Nam
Nghiép vu huéng dan [Mo6n hoc cung cép hé théng cac k¥ nang nghi¢p vu can phai c¢6 cua mot
du lich hudng dan vién du lich, bao gém cac k¥ nang chuén bi trudce chuyén di, cac . X
43 nghiép vu phét sinh trong chuyén di, cac cong viéc hudng dan vién phai lam| Ky 6 Kiém tra thuong xuyen
sau chuyén di. Tao mai truong thuan loi cho khach du lich co diéu kién dé Thi viét cudi ky
cam nhan day du va sau sic gia tri cta tai nguyén du lich.
Nghiép vu lir hanh Khai quat vé hoat dong 1 hanh, hoat dong trung gian va moi quan h¢ gitra
hing lir hanh va nha cung cap san pham — dich vu du lich; Thiét ké chuong K6 Kiém tra thuong xuyén
44 trinh du lich; T6 chtc thuc hién cac chuong trinh du lich; Tham quan thuc y Y S S
, Thi viét cuoi ky
te.
Thuc tap ting hop  |Hoc phan thyc tap tong hop gitp sinh vién c6 thé biét duge cac van dé tong
quan tai mot doanh nghiép, khai quat vé to chirc bd may to chirc, tinh hinh . Kiém tra thuong xuyén
45 Ky 6 , ,
tai san, nguon v6n, doanh thu, chi phi loi nhuan ctia mét don vi kinh doanh Y U PN
Thi viét cuoi ky
qua 3 dén 5 nim
Quén trj vin phong Cng cap cho s1nh, vién rr}(_)t cac,h tong quqt nhLEng van de ve quan tr1 vén Thi két thitc hoc phan
phong; Phuong phap va céach thuc hoach dinh, 1ap ké hoach, t6 chuc, quan| . X L
46 . . A . . . . Ky 6 hinh thtc thi
tri con ngudi, quan tri thong tin, van ban va cac hoat dong trong pham vi .
van phong; Cach thuc t6 chirc cac cudc hop, hoi nghi Van dap
Quén trj du lich Hoc phan Quén tri du lich gi6i thiéu céc kién thitc co ban vé du lich, cc Kidm tra thuong xuyén
kién thirc nghiép vu can thiét cua ting chuyén nganh ciing nhu cac kién A At
47 . gk'p X aa Ag Ay A gA Ag ~ s A Ky 6 Thi viét cudi ky
thirc chung can thiét dap Uing duoc y€u cau vé tiéu chuan ky nang nghé
trong nudc va qudc té. Trang bi cho sinh sién nhiing kién thirc vé& quan tri
18 Tuyén - diém du lich |[Hoc phan tuyén, diém du lich bao gom nhirng ndi dung co ban: Khai niém Ky 7 Kiém tra thuong xuyén

vé tuyén diém du lich (khai niém vé tuyén, diém du lich, dac diém vé co so

Thi viét cudi ky




ha tr:?lng, vat chét ky thuat phuc vu du lich trén céac tuyén

Phép luat vé du lich

Hoc phan Phép ludt vé du lich gi6i kién thirc dai cuong vé phép luat du lich
tai nguyén, phat trién san pham, quy hoach du lich, khu - diém du lich,

Kiém tra thuong xuyén

49 Khach du lich, kinh doanh du lich, héng dan vién du lich, quan 1y nha nuoc Ky7 Thi viét cudi ky
vé du lich
Thuong mai dién tr  [Cung cap kif%n thirc co ban ve tong quan cac hoat dong thuong mai dién tu, Kidm tra thudng xuyén
cach thure tién hanh hoat dong kinh doanh trén mang. Xac dinh dugc va biét Y S A Y
C 1A A g 2. . . A .. . o . Thi viét cuoi ky
50 cach tiép cén cac doi tugng khach hang trén Internet. Ngoai ra, sinh vién Ky 7
cling dugc cung cap quy trinh xay dung website, cac y€u to can c6 cho mot
website, cac phuong thic thanh toan va hinh thirc quang cdo hiéu qua
Quan tri quan h¢ Mon hoc nghién ctru mot cach tong thé toan bd cac khia canh ciia quan tri Kiém tra thuong xuyén
51 khach hang quan hé khach hang (CRM) bao gém chién luge, to chirc, marketing val Ky 7 Thi viét cudi ky
cong nghé thong tin
Quan tri chat lugng  [Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban vé quan 1y chat Kiém tra thuong xuyén
52 dich vu du lich luong dich vu du lich nhu cac ly thuyét quan ly chét lugng; Vai tro ciia quan| Ky 7 Thi viét cubi k
1y chat lugng trong cac t6 chirc, doanh nghiép du lich
K§ nang nghé du lich |Giéi thiéu va thuc hanh cac k¥ ning chung va cac k¥ ning dic thu trong . Kiém tra thuong xuyén
53 | n \ . . . Ky 7 ) )
tung chuyén nganh kinh doanh dich vu du lich. Thi viét cudi ky
s s .. |Hoc phan cung cap cac kién thirc co ban va co s thuc tién vé cong viée cual Kiém tra thuong xuyén
Thiét ké va Di€u hanh 5t nha kinh doanh 1t hanh t d6 ¢6 cac néi d hinh v& thiét ké va . o
54 }our Du lich m'(_) Il"il in ,oanA’ qu arj rong ;O c? caf: ndi dung chinh vé thiét ké va Ky 8 Thi viét cudi ky
dinh gid tour, cac van dé lién quan dén t6 churc
Mo6n hoc nay cung cép cho §inh yién nhfmg‘ kién thirc co ban vé quan tri
kinh doanh khéch san, bao gom tong quan vé kinh doanh khach san, co s&
s 11 vat chat k¥ thuat cua nganh khéch san, cac chirc nang quan tri kinh doanh Kiém tra thuong xuyén
55 [Quan tri khach san , T i ) Kv 8
trong khach san, t6 chirc b may va quan 1y nhan lyc trong khach san, .kinh y Thi viét cudi ks
L v s A . 1 LA . . 1 viét cudi ky
doanh luu tri va an udng trong khach san, quan 1y chat lugng dich vu, quan
tri tai chinh cua khach san.
Hoc phén nay sinh vién thyuc tap tdt nghiép; sinh vién thir nghiém tim dinh
c6 | Thuc tap 6t nghiép huong KLTN dudi sy huong dan ctua giang vién. Cac chu dé dinh hudng Ky 8 B Ao

cua Thuc tap tot nghi€p dugc gidng vién cong bo va trao doi véi sinh vién.

Sinh vién 1ap bao céo trinh bay theo tién d6 hang tudn va thuc hién bao cdo




lcho giang vién va sinh vién trong nhom. |

3. Quén tri Dich vu du lich va lir hanh K64 ( dw kién trién khai)

STT Tén mon hoc Muc dich mén hoc S6 tin chi L.!?h trinh Phu’(_)’{lg_phapAdanh
gidng day gia sinh vién
Triét hoe Mac-Lénin Ho,c pha{l Frang bi Ct]O S{nh.ylen nhupg kleAn .thucf co'ba‘n nhat .V,e trict h?c 7
Mac — Lénin, trong tam la trict hoc Mac — Lénin va vai tro cua triét hoc Méc| Ko 1 Kiém tra thudong xuyén
1 — Lénin trong doi séng xa hoi, chi nghia duy vat bién chiing, cha nghia duy] 3 y thi viét cudi ky
\vat lich st
A 4 Gi6i thiéu nhitng kién thic co ban vé nha nudc va phéap luat; quy phaml ,
Phap luat dai cuong A A 8% - 1Al 2 I.)A P fl Y P _ . Kiém tra thuong xuyén
2 phap luat va cac loai van ban quy pham phap luat & Viét Nam hién nay; coj 2 Ky 1 .
ché dicu chinh cua phap luat; hé thong phap luat Viét Nam Thi viét cu6i ky
Tin hoc Hoc phﬁn cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc vé co ban tin hoc, cong
3 ngh¢ thong tin, may tinh dién tu, hé diéu hanh va ngon ngt 1ap trinh can| 5 Ky 1 Kiém tra thuong xuyén
ban bao gom cac khai niém co ban, hang, bién, mang, biéu thirc, cic toan tu Thi viét cudi ky
diéu khién...dé viét dugc mot chuong trinh hoan chinh.
Kinh t& vi mo Hoc phan nghién ciru nhiing kién thirc kinh té co s¢ vé hanh vi ciia cac c4)
nhan, doanh nghiép va chinh phu trong mét nén kinh té thi truong. La moén o1 Kiém tra thuong xuyén
4 khoa hoc vé lua chon, Kinh té vi md nghién ctru cac van dé co ban cua lya 3 Y Thi viét cudi ky
chon; Tinh quy luat va xu huéng van dong cua kinh té vi mo
Marketing cin ban  [Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé cac
quan niém, dinh nghia, h¢ thong thong tin, 1ap ké hoach, chién luoc, t6 chug - Kiém tra thuong xuyén
5 Marketing, qua trinh phan doan thi trudng, cac hanh vi khach hang, hanh vi| 3 Y Thi viét cudi k
mua cuia nguoi tiéu dung va doanh nghiép
Toan cao cap C Cung cap céac kién thirc vé gidi han, phép tinh vi phan, tich phan ham mot Kiém tra thuong xuyén
6 CA . . AL A . , 3 KS’] i
bién; phuong trinh vi phan; ma tran, dinh thire. Thi thue hanh cudi k§
7 Tiéng Anh 1 2 Ky 1
8 Gido dyc thé chat 1 3 Ky 1 Kiém tra thuong xuyén

Thi viét cudi ky




Nhap moén khoa hoc

Hoc phan cung cip cac ndi dung vé khai niém chung vé du lich (du lich,

Kiém tra thuong xuyén

9 [(dulich khach du lich, san phérn du lich, dich vu du lich, chuong trinh du lich); Lich Ky 1 ] ’
str hinh thanh va phat trién du lich trén thé gidi va Viét Nam Thi viét cuoi ky
Théng k& trong khoalNO1 dung hoc phé}n Théng ké tro‘ng 1’<h0a hoc xa hoi trang bi nhiing ,kiérll
hoc xa hoi thirc co ban bao gom: Khai quat ve thong ké trong khoa hoc xa hoi (Bién s6
10 va cac loai thang do, thong ké mé ta, thong ké suy dién, c4c loai kiém dinh, Ky 1
do luong do phan tan cua dir liéu); Ung dung phan mém tin hoc SPSS vao
thong ké trong khoa hoc xa hoi.
Kinh té chinh trj Mac- Hoc phén trang bi h¢ théng tri thirc 1y luan ¢t 18i cta Kinh té chinh tri Mac Ko Kidm tra thudng xuyén
11 |Lenin — Lénin trong bdi canh phat trién méi ciia Viét Nam va thé gisi ngay nay. Y Thi viét cudi ky
Chu nghia xi hoi KkhoalHoc phan trang bi cho sinh vién nhing kién thic co ban, ¢t 16i va chuyén
hoc sau vé CNXH KH, tir d6 nhdm hinh thanh cac ki nang co ban va ki nang . Kiém tra thuong xuyén
12 chuyén nganh dé phan tich, danh gia cic van dé thuc tién vé chinh tri - X4 Ky2 Thi viét cudi ky
hoi lién quan dén CNXH
Kinh t& vi m6 Hoc phan nay cung cap nhiing kién thirc tong quat vé kinh té vi mé va cac
nguyén li co ban vé hoat dong cua toan by nén kinh té. Phan tich va giai . Kiém tra thuong xuyén
13 thich cac chi tiéu ciia nén kinh té nhu: tong san pham qudc gia, ti 1& that Ky?2 Thi viét cudi ky
nghiép
Quén trj hoc Hoc phén trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé quan tri hoc L ‘ A
14 o gitap sinh vién tiép can véi lich str phat trién ctia cac tu tudng quan tri; nim Ky 2 Kiem tra t%lufon’g xuyen
bat dugc nhitng van dé co ban trong mét to chirc Thi viét cudi ky
Co sé vin hoa ViétHQC phan nay gom hai phan chinh: phan mot bao gom cac kién thirc dai y ‘ A
15 [Nam . cuong vé van hoa va van héa Viét Nam; phﬁn hai di sau vao tim hiéu ban Ky 2 Kiém tra t%lu’orn’g Xuyen
sdc van hoa Viét Nam qua mot s6 linh vuc co ban: vin héa nhan thuc, Thi viét cudi ky
Tiéng Anh 2 Két thiic hoc phan Tiéng Anh 2, sinh vién c6 kha ning ap dung duoc kién| €32
16 thirc co ban vé tiéng Anh vao giao tiép ¢ trinh 46 tién B1 véi cac chi dé y
17 |Gido duc thé chét 2 Ky?2 Kiém tra thuong xuyén




Thi viét cubi ky

Quy hoach du lich

Cung cap kién thirc 1y thuyét v& quy hoach du lich (khai niém, tim quan|
trong, cac loai quy hoach du lich, cdc nguyén tac trong quy hoach du lich,
ndi dung va quy trinh quy hoach du lich);

18 - Cung cap ndi dung trong quy hoach téng thé du lich cip qubc gia (phén Ky2
tich, danh gia nguén lyc, phan tich thyc trang hoat dong du lich, phan tich|
dinh hudng va giai phap, phuong phap danh gia cum, diém, tuyén du lich)
Quan trj ban hang Quén tri ban hang 1a mon hoc nghién ctru cac hoat dong to chirc, xay dung,
va quan ly hoat dong cua luc lugng ban hang trong doanh nghiép. Day la . Kiém tra thuong xuyén
19 mon hoc gitip cho hoc vién hiéu duoc kién thire va van dung tot cac k¥ ning Ky 2 . .
Thi thuc hanh
co ban vé quan tri ban hang
Tu twong HO ChilHoc phan trang bi cho sinh vién hiéu duoc nhirng kién thtrc co ban vé khai K9 3 Kiém tra thuong xuyén
20 Minh niém, ngudn gdc, qué trinh hinh thanh va phat trién tu twéng H6 Chi Minh Y C ARy
guon g & Thi viét cuoi ky
Tin hoc {mg dung Cung cap cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé phuong phap nhap 50 B ‘ A
liéu, xtr ly, mo ta sO liéu va tinh toan cac sd licu trén may tinh nham phén K3 3 Kiém tra thuong xuyén
21 tich van dé dé dé xuit ké hoach, chién lugc, quyét dinh kinh doanh cho y Thi viét cudi ki
doanh nghiép kinh doanh du lich. Y
Van hoa du lich Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimg kién thire v& tong quan van hoa du i tra thudmne xuvén
22 lich, van hoa cua cac thanh phan tao nén van hoa du lich, bao gébm: chu thé Ky3 g xuy
du lich, khach thé du lich va doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich Thi thyc hanh
Nghiép vu 12 tan Hoc phan nay sé& trang bi cho hoc vién nhiing hiéu biét co ban vé: vai tro, i
23 nhiém vu, co cdu to chirc ctia bo phan 18 tan khach san va nha hang, cac Ky 3 Kiém tra thuong xuyen
nghiép vu 1& tan Thi viét cudi ky
Nghiégp vu  budng Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhitng khai niém, chtrc nang va nhiém 3 Kiém tra thuong xuyén
24 phong vu cua by phan budng trong khach san Y Thi viét cudi ky
Marketing du lich Mon hoc cung cap cung cép cac kién thirc co ban vé marketing du lich trong .
25 bdi canh hoi nhap va canh tranh mang tinh toan cau nhu: chién luogc, ké Ky 3 Kiém tra thuong xuyén

hoach marketing, thuc hién va kiém soat hoat dong marketing ciing nhu cac

Thi viét cudi ky




chinh sach marketing du lich

Tiéng Anh 3

Két thuc hoc phan Tiéng Anh, c6 kha ning ap dung duoc kién thic co ban|
vé tiéng Anh vao giao tiép ¢ trinh d6 B1 véi cac chu dé sau: an ubng, noi |

Kiém tra thuong xuyén

26 X A , £ , R Ky 3 ) )
va cho smh’ hoat riéng tu, phc?ng cach song, cac hoat dong giai tri va phuong Thi viét cudi k
tién giao ti€p, thu cung va thé gidi tu nhién. Sinh vién c6 kha tu hoc
Lich si Pang cong Cung cép nhirng tri thirc c¢6 tinh chat hé théng, co ban vé su ra doi cla
san Viét Nam ' Dang Cong san Viét Nam (1920-1930), su lanh dao ctia Pang ddi vai " . i
27 cach mang Viét Nam trong thoi ky dau tranh gidnh chinh quyén Ky 4 Kiem tra t%lu*on’g xuyen
(1930-1945), trong hai cudc chién tranh chéng thuc dan Phap va dé Thi viét cuoi ky
quoc My xam luoc (1945-1975)
Nghién ctru khoa hocftioc phéan cung cap céc kién thirc vé cac phuong phap nghién ctru khoa hoc 7
og [va Khoi nghiép chuyén sau cho linh vuc kinh doanh. Cung cap thong tin vé quy trinh nghién| Ky 4 Kiém tra thuong xuyén
ctru khoa hoc va phuong phéap phan tich dir li¢u Thi viét cudi ky
Tiéng Anh 1it hanh _Hoc phéan nay cung cap nhiing kién thirc ngoai ngit co ban vé chuyén nganh 7
»g |huwéng dan dulich  |du lich nhu cac loai hinh van tai This tuc san bay, Khuyén mai va Tiép thi Ky 4 Kiém tra thuong xuyén
trong du hCh Thi Vlét CU61 k}"
Tam 1y du khach Hoc phan gidi thi¢u cho sinh vién nhiing ndi dung co ban vé co s¢ tim 1y ]
30 cua du khach, dic diém tam 1y khach du lich; nhitng van dé chung cua giao Ky 4 Kiém tra thuong xuyen
tiép trong du lich, nhitng k¥ ning giao tiép du lich Thi viét cuoi ky
Quan tri thuong hiéu Mon hoc cung cap nhiing kién thirc tong quat vé thuong hiéu; Tai san ]
31 thuong hiéu; Pinh vi thuong hiéu; Kién trac thuong hiéu; Hé théng nhan Ky 4 Kiém tra thuong xuyén
dién thuong hiéu; Thiét ké thwong hiéu; truyén thong thuong hiéu. Thi viét cudi ky
Tai nguyén vamoi  [Hoc phan Tai nguyén va méi trudng du lich cung cap nhiing kién thirc co
” trrong du lich ban vé co sd sir dung hop 1y tai nguyén va bao vé méi truong; Tai nguyén Ky 4 Kiém tra thuong xuyén

du lich va mo6i truong du lich; Tac dong qua lai gitra hoat dong du lich va tai

nguyén — moi truong

Thi viét cubi ky




Tin hoc rng dung

Hoc phan gidi thiéu chuong trinh EXCEL tmg dung trong chuyén nganh du

Kiém tra thuong xuyén

33 trong kinh doanh du  |lich, téng hop va xur 1y cac s6 liéu diéu tra trong nganh du lich 1ir hanh, cac Ky 4
lich loai phan tich sb lidu, giai bai toan quy hoach tuyén tinh Thi thyc hanh
Quan tri nhan lyc du [Irang bi cho sinh vién hiéu duoc thé nao 1a quan tri nhér} su, su can thiét
lich cia nod trong mot to chure, doanh nghi€p; thay dugc sy can thiét phai xay Kidm tra thuc A
34 | dung mot tiéu chuan quéan tri nhan sy mot t6 chuc, doanh nghiép qua do Ky 4 fem ta ) uonrg xuyen
hiéu dugc trach nhiém va cac van dé anh huong déi v6i quan 1y ngudn nhan Thi viét cuoi ky
luc & mot té chire doanh nghi¢p
Gido dyc thé chat 4 i ‘ A
J . iém tra thuong xuyén
35 Ky 4 L ,g, g
Thi viét cuoi ky
Kinh té du lich Hoc phan gidi thi¢u cho sinh vién nhitng ndi dung co ban vé du lich va kinh
te du lich; cac van dé co ban cua thi truong du lich, sdn pham du lich; céac Kidm tra thuone xuven
36 di€u kién dé phat trién du lich & mt diém dén; tinh thoi vu trong du lich va Ky 5 ) ’g y
cac tac dong cua n6 dén hoat dong kinh doanh du lich; moéi twong tac qua lai Thi viét cuoi ky
gitta du lich va cac hién tugng kinh t€ - xa hoi.
Dia 1y du lich - Phan 1 s& cung cép nhimng kién thirc co ban vé dia 1y du lich: ddi tuong, Kiém tra thuong xuyén
nhi¢ém vuy, vai trd va cac phuong phap nghién ctiru. Thi viét cudi ky
- Phan 2 cung cép kién thtc lich sir va xu hudng phat trién du lich thé gioi,
37 céc nhan t6 anh hudng dén phat trién du lich va Iy luan vé to chirc 1anh thd Ky 5
du lich.
- Phan 3 cung cép kién thtc vé dia Iy du lich thé gidi, dia 1y cac khu vuc
trén thé gidi va Viét Nam
T6 chuc su kién Hoc phén gidi1 thiéu téng quan vé to chire sy kién, mot s van ban st dung
trong to chuc su kién, mdt s6 k¥ nang trong to chure su kién, td chirc mot s6 K35 Kiém tra thuong xuyén
38 su kién cu thé (tiéc, hoi nghi - hdi thao, t6 chiic gi6i thiéu — quang bé san y Thi vidt cudi ke
2 TRk g S . i viét cuoi ky
ham, ...); T6 chirc mot su kién du lich.
Tiéng Anh nha hang - [Hoc phan niy cung cap cho sinh vién cac bai hoc bao gém céac hoat dong
[khach san dong vai dé hoc sinh ¢6 thé thyc hanh st dung ngdn ngit trong cac tinh K 5 Kiém tra thudng xuyén
39 y

hudng ma ho c6 kha ning gip phai khi lam viéc trong lich vuc nha hang

khéch san. Céc chu dé thao luan dé cung cap cho sinh vién cé nhi¢u co hoi

Thi viét cubi ky




de thuc hanh trong linh vuc khach san theo cdc mé-dun cu thé.

Quan tri chién luoc

Hoc phan Quan tri chién lugc nghién ctru nhimg nguyén 1y quan tri chién|
lugc va van dung vao thuc tieén doanh nghi€p nhu: Nhitng khai ni€ém co ban

Kiém tra thudng xuyén

N 3 , LA . A Tt ; Y Ky 5
40 ve chién lugc va quan tri chién luge, cdc md hinh quan tri chién lugc, Y Y ST SRR
N1 e ax \ o Thi viét cuoi ky
nguyén ly quan tri chién lugc cua doanh nghi¢p
Quan tri rui ro Mon hoc nay trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé quan tri rai
i ro , nhan dang rai ro; do ludng rui ro; kiém soat rui ro; ky thuat tai trg rui Ky 5 Kidm tra thuong xuyén
ro; cac phuong phap xu 1y rui ro, nhitng kién thire hién dai vé rui ro va quan Thi viét cubi ky
tri rai ro
Du lich sinh thai Hoc phan Du lich sinh thai cung cip cho sinh vién nhirng van dé 1y luan va
thuc tién vé du lich sinh thai trén thé gi6i va ¢ Viét Nam; diéu kién va hién " ‘ )
42 trang phét trién du lich sinh thai & Viét Nam. Qua d6, sinh vién c6 cach nhin Kys  |<iemtrathuong xuyén
tong quan vé du lich sinh thai va c¢6 thé van dung nhiing kién thtrc vao phat Thi viét cudi ky
trién du lich sinh thai & Viét Nam
Nghiép vu hudng ddn M6n hoc cung cap hé thong cac k¥ niang nghiép vu can phai c6 cua mot
du lich hudéng dan vién du lich, bao gdm céac k¥ ning chudn bi trude chuyén di, cac " i
43 nghiép vu phat sinh trong chuyén di, cic cong viéc hudng dan vién phai lam| Ky 6 Kiém tra thuong xuyén
sau chuyén di. Tao moi trudng thuan loi cho khach du lich c6 diéu kién dé Thi viét cu6i ky
cam nhan day du va sau sac gia tri cta tai nguyén du lich.
Nghiép vu lit hanh Khai quat vé hoat dong I hanh, hoat dong trung gian va moi quan h¢ gitra)
hang Iit hanh va nha cung cip san pham — dich vu du lich; Thiét ké chuong] K6 Kiém tra thuong xuyén
44 trinh du lich; T6 chuc thuc hién cac chuong trinh du lich; Tham quan thyc y Y SRS SUN
. Thi viét cuoi ky
te.
Thuc tap tong hop Hoc phan thuc tip tong hop gitp sinh vién c0 thé biét duoc cac van dé tong
quan tai mt doanh nghiép, khai quat vé td chirc bd may to chirc, tinh hinh Ky 6 Kiém tra thuong xuyén
45 tai san, nguon von, doanh thu, chi phi loi nhuan ctia mot don vi kinh doanh Y YT
Thi viét cuoi ky
qua 3 dén 5 nam
Quén trj van phong Cung cap cho sinh vién mdt cach tong quat nhitng van dé vé quan tri vén| o N
46 : phong; Phuong phap va cach thirc hoach dinh, 1ap ké hoach, t6 chirc, quan Ky 6 Thi liet ;hf h(-’; phan
inh thirc thi

tri con ngudi, quan tri thong tin, van ban va cac hoat dong trong pham vi




van phong; Cach thirc t6 chire cac cudc hop, hdi nghi

Van dap

Quan tri du lich

Hoc phan Quan tri du lich giéi thiéu cac kién thirc co ban vé& du lich, cac
kién thic nghiép vu can thiét cua timg chuyén nganh ciing nhu cac kién|

Kiém tra thudng xuyén

Thi viét cubi ky

47 thirc chung can thiét ddp ung dugc yéu ciu vé tiéu chuin k§ ning nghd Ky6
trong nudc va qudc té. Trang bi cho sinh sién nhing kién thirc vé quan tri
Tuyén - diém du lich [Hoc phan tuyén, diém du lich bao gdm nhing ndi dung co ban: Khai niém Kiém tra thudng xuyén
48 ve tuyén diém du lich (khai niém v¢ tuyén, diém du lich, dac diém vé co so Ky 7 Thi viét cuoi ky
ha téng, vat chét k¥ thuat phuc vu du lich trén céc tuyén
Phap lut vé du lich I‘\If_)C phﬁ{l Phéprlueflt. ;Vé d}l lichxgiéri kién thirc dai cuong ve phép }uét du l.ich Kidm tra thuong xuyén
tai nguyén, phat trién san pham, quy hoach du lich, khu - diém du lich, Ky 7 o .
49 khach du lich, kinh doanh du lich, huéng dan vién du lich, quan Iy nha nudc Y Thi viét cu6i ky
ve du lich
Thuong mai dién tix C}mg cé}p kﬁ:%n tl‘u'rc co bénAVé téng quan cécAhoat dong t’hu(y'ng mai dié? tu: Kidm tra thuong xuyén
cach thurc tién hanh hoat dong kinh doanh trén mang. Xac dinh dugc va biét Thi thuc hanh
50 cach tiép cén cac doi tugng khach hang trén Internet. Ngoai ra, sinh vién Ky 7 i
cling dugc cung cap quy trinh xay dung website, cac yéu to can c6 cho mdt
website, cac phuong thirc thanh toan va hinh thirc quang céo hiéu qua
Quan tri quan hé Mo6n hoc nghién ctru mot cach téng thé toan bo cac khia canh cua quan tri Kidm tra thudng xuyén
51 khach hang quan hé khach hang (CRM) bao gom chién lugc, t6 chure, marketing va Ky 7 Thi viét cudi ky
cong ngh¢ thong tin
Quan tri chat lugng  [Hoc phin cung cap cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban vé quan 1y chat Kiém tra thuong xuyén
52 dich vu du lich luong dich vu du lich nhEr cac ly thuyét quan 1y chat lugng; Vai tro cia quan Ky 7 Thi viét cudi ky
1y chat lugng trong céc to6 chuc, doanh nghiép du lich
K§ nang nghé du lich |Giéi thiéu va thuc hanh cac k¥ ning chung va cac k¥ ning dic thu trong K7 Kiém tra thuong xuyén
53 tung chuyén nganh kinh doanh dich vu du lich. Y Thi viét cudi ky
hiét K va Didu hanh Hoc phan cung cap cac kién thirc co ban va co s¢ thuc tien vé C(j)ng \fiéc,cﬁa Kiém tra thuong xuyén
54 mot nha kinh doanh It hanh trong d6 ¢6 cac ndi dung chinh vé thiét ké va Ky 8 Thi viét cubi ky

tour Du lich

dinh gid tour, cac van dé lién quan dén t6 chuc




55

Quan tri khach san

Mon hoc nay cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé quan tri
kinh doanh khach san, bao gém té)ng quan vé kinh doanh khach san, co so|
vat chét k¥ thuat ctia nganh khach san, cac chirc nang quan tri kinh doanh
trong khach san, td chirc bd may va quan 1y nhan luc trong khéach san, .kinh
doanh Iuu tr va an uéng trong khach san, quan ly chét lugng dich vy, quan|
tri tai chinh cua khach san.

Kiém tra thuong xuyén

Thi viét cudi ky
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Thuec tap tot nghiép

Hoc phén nay sinh vién thyc tap tot nghiép; sinh vién thur nghiém tim dinh
huéng KLTN dudi su huéng dan cua giang vién. Cac chu dé dinh huéng
cua Thuc tap tot nghiép duoc giang vién cong bd va trao dbi vai sinh vién.
Sinh vién 1ap bao cao trinh bay theo tién do hang tuan va thuc hién bao céo

cho giang vién va sinh vién trong nhom.

Ky 8

Bao cao

Qudng Binh, ngay 10 thang 10 nam 2022
NGUOI LAP BIEU TRUONG KHOA
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