UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC QUANG BINH Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: Y44/KH-DHQB Quang Binh, ngay 04 théng 6 nam 2021
KE HOACH

T chire lay ¥ kién phan hoi tir ngwoi hoe
vé hoat ddng giang day cia giang vién hoc ky I, nim hoc 2020-2021

Thuc hién Cong van sb 2754/BGDDT-NGCBQLGD ngay 20 thang 5 nam
2010 va Coéng vin s6 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08 thang 10 ndm 2013 cua
B¢ truong Bo G1ao duc va Dao tao vé viéc hudng dan td chirc liy y kién phan hoi
tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién;

Cin ctt Quy dinh lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién kém theo Quyét dinh sé 118/QP- -DHQB ngay 10 thang 02 nim 2017
cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Quang Binh va thuc hién nhiém vu nim hoc
2020-2021, Tru'orng Dai hoc Quang Binh (PHQB) t6 chic lay y kién phan hdi tir
nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién hoc ky II, nim hoc 2020-2021
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- G6p phan thuce hién Quy ché dan chu trong Nha truong.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua giang vién; xay dung doi ngfi giang vién
c6 phdm chit dao dirc, luong tdm nghé nghiép va trinh d6 chuyén mon cao, phong
cach glang day tién tién, hién dai; ting cudng tinh than trach nhiém cia nguoi hoc
v6i quyén loi, nghia vy hoc tap, rén luyén cia ban than, tir d6 gop phan nang cao
chét lugng dao tao.

- Tao thém mot kénh thong tin dé glup gidng vién c6 thé tu diéu chinh hoat
dong giang day; gop phan vao cong tac kiém dinh chét luong; gitp can bd quan ly
c6 thém co s nhan xét, danh gia giang vién; phong ngua nhung tiéu cuc trong
hoat dong giang day, phat hién va nhan rong nhiing dién hinh tét trong doi ngl
giang vién cua Truong DPHQB.

2. Yéu cau

- Bam bao truyén théng ton su trong dao va nhirng gia tri dao dirc, vin ho tét
dep cua dan tdc trong Nha truong.
- Ngu.'m hoc hiéu ro muc dich, y nghia, tu nguyén va trung thuc trong viéc

cung cép thong tin theo mau phleu do Nha truong cung cip; sinh vién, hoc vién
danh gla khach quan, cong bang, trung thyc va c6 thai do ding muc trong viéc

cung cép théng tin phan hoi vé chét luong dao tao.
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- Théng tin phan hoi tir ngudi hoc vé hoat déng giang day cua giang vién
dugce xu ly trung thuc, chmh xac, khach quan va sir dung ding muyc dich nhing
thong tin phan hoi cua sinh vé chit luong dao tao.

IL. THOT GIAN, PHAM VI VA POI TUQNG

1. Thoi gian

Ly y kién tir ngay 10/06/2021 dén hét ngay 15/07/2021.
2. Pham vi va d6i twong

- Pham vi: Thuc hién ldy y kién cua sinh vién vé hoat dong giang day cuia céc
giang vién tham gia giang day hoc ky II, nim hoc 2020-2021;

- Pbi tuong léy y kién: Toan thé sinh vién, hoc vién hé chinh quy, hé vira 1am
vura hoc cic khoa 59, 60, 61 va 62 tai Truong.

I11. NQI DUNG, HINH THUC, CONG CU
1. Noi dung

Lay v kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién
théng qua 05 ndi dung co ban sau:

1/ Thong tin vé mén hoc va didu kién phuyc vu giang day;
2/ Téc phong su pham cua giang vién;

3/ Néi dung giang day;

4/ Hoat dong giang day;

5/ Kiém tra, danh gia ngudi hoc.

2. Hinh thie

Sinh vién, hoc vién thuc hién tra 161 phiéu theo hinh thuec truc tuyen trén phan
mém Quan ly dao tao, lay phiéu gidy doi v6i mot sb hoc phan thi van dap, thi thuc
hanh va céc 16p khong thuc hién duge bing hinh thic lay phiéu truc tuyén.

3. Cong cu

3.1. Phiéu tra loi: Nha truong st dung Phiéu ldy v kién gom 18 cu héi theo
cac ndi dung, mdi cau hoi c6 05 mirc dé lya chon:

1/ Rét khong hai long;
2/ Khong hai long;

3/ Phén van;

4/ Hai long;

5/ Rét hai long.
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Ngoai ra Phicu lay ¥ kién con c6 thém 03 cau héi mé dé ngudi hoc phan 4nh
cac y kién khac thudc pham vi noi dung quy dinh.

3.2. Xir Iy két qua: S6 liéu khao sat dugc xur ly, théng ké bing phan mém
Excel.

IV. QUY TRINH THUC HIEN, SU DUNG KET QUA, LUU TRU VA
CUNG CAP THONG TIN

1. Quy trinh thwe hién

TT Noi dung Thoi gian Don vi thue hién
; . : 128 Phong Pam bao
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T6 chirc cho ngudi hoc thuc hién| . . Phong PBCLGD
B o ) & T ngay 10/6 S e ey
4 |vigc lay y kién (truc tuyén hoic dén 15/7/2021 va T6 giap viéc
phét phiéu truc tiép) BCD lay y kién
5 |- Nhan phan hoi. Tungay 1677 | ) g PBCLGD
- Phén tich, xir ly két qua phan hdi. | dén 20/7/2021
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it i A dén 30/7/2021
ca nhén trinh Hiéu trudng.
- Guri két qua tdng hop cho don vi,
ca nhén lién quan. Phong BBCLGD
7 | - Céac truong hop dic biét do Hiéu | Ngay 02/8/2021 | va cac don vi lién
truong quyét dinh viée xir ly két quan
qué phan hdi.
Tru éng.,kho?/ Viél.}’ B0 o 62 ‘,/é s Truong khoa/vién
g |Biang vién cb budi trao doi vé cac | Tu ngay 03/8 Terinic bisss
y kién phan hdi cta ngudi hoc, d& | dén 20/8/2021 B e
PR R : giang vién
Xuat cac giai phap khac phuc.
Viét bao céo két qua trao dbi giira
p | o A gy 238 | T s
o a0 SR ek 2sR00) | PriRe BBGLGD
hoc va dé xuat cac giai phap khac
phuc giri vé Nha truong.
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Tong hop két qua danh gia, viét| Tur ngay 25/8

10 : ! :
béo cdo giti B6 GD&DT. dén 30/8/2021 | Frong PBCLGD
Luu tr&r thong tin va xdy dung co
> d-.. l-a A A t. l.-( - k-;(
e e ) Thias 90021 | Bhibap bElGD

phan héi tir nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién.

2. Sir dung két qua
2.1. Ban Giam hié¢u

Cin ctr két qua lay y kién, Ban Giam hiéu dé ra céc chu truong, chinh sach
va bién phdp phu hop nhim xay dyng déi ngii giang vién ngdy cang dap tmg tét
cac muc tiéu dao tao cua Nha truong.

2.2. Cac khoa/tvién

Can ctr két qua lay v kién, Truorng khoa/vién xay dung ké hoach nhim phat
huy nhitng mit manh, khéc phuc han ché cua g1ang vién do khoa/v1en quan ly. Két
qua nay dugc luu gitr va doi chiéu véi nhitng lan khao sat tiép theo gitp Trudng
khoa/vién theo ddi dugc qua trinh khéc phuc, phin diu cua giang vién.

2.3. Gidang vién duwoc ldy y kién

Giang vién dugc cung cap théng tin mdt céch ddy di, chi tiét cac y kién
nhén xét clia nguoi hoc vé hoat dong giang day clia ban than nham nghién ctu d¢é
tu didu chinh hoat dong giang day cho phu hop va xay dung ké hoach hoc tap, boi
dudng cho ban than.

3. Céng tac bao mit va lwu trir di lidu, két qua khio sat
3.1. Cong tac bao mqt

Phong BDBCLGD, cac truong khoa/vién, cac trué'ng bé mon truc thudc chiu
trach nhiém bao mét nhiing théng tin lién quan dén két qua khao sat y kién phan
héi tir ngudi hoc trong pham vi phu trach.

3.2. Lwu triv div li¢u, két qua khao sat

Dir liéu khao sat, cic bao cdo va két qua khao sét cua ting hoc ky dugce luu
trlr tai Phong PBCLGD d¢ phuc vy kiém dinh chat lugng trudng dai hoc.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong PBCLGD

- Tham muu cho Nha truong: xay dung Ké hoach td chuc ldy y kién; thanh
lap Ban Chi dao va Té gitip viéc cho cong téc l4y y kién phan hdi tir ngudi hoc; td
chirc thuc hién.

- Xt ly, tong hop dit liéu, vibt béo cdo téng két. /Ww‘/
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- Chuyén két qua khao sat cho tap thé, c4 nhan lién quan theo quy dinh.

- Chuyén danh séch sinh vién, hoc vién khong thyc hién cho Phong Céng tac sinh
vién va cac khoa/vién lién quan dé xem xét danh gia veé y thirc, thai d6 nguoi hoc.

- Tiép nhan y kién phan hoi sau khao sat va luu trit cac tai liéu phuc vu cong tac tur
danh gia.

2. Phong Dao tao (PT)

- Cung cap Thoi khoa biéu cac 16p va céc thong tin lién quan dén hoat dong
lay y kién ngudi hoc.

- Phéi hop véi Phong PBCLGD trong qué trinh trién khai lay y kién trén phan
mém Quan ly dao tao.

3. Phong Cong tac sinh vién (CTSV)
~ Phoi hop véi Phong PBCLGD ph bién ké hoach dén toan thé sinh vién, don
doc sinh vién thuc hién.
4. Cac khoa/vién, cic b§ mon, giang vién va ngudi hoc
4.1. Cdac khoa/vién, cdc b mon

Quén triét cho nguoi hoc hidu 6 muc dich, yéu cdu cla viéc lay y kién phan
hoi dé sinh vién, hoc vién danh gia khach quan, cong bang, trung thuc va co thai
do dimg myc trong viéc cung cap thong tin phan hdi chét lugng dao tao.

T6 chirc t6t va nghiém tac viée ldy y kién phan hoi tir nguol hoc theo quy
trinh thuc hién & trén.

4.2. Giang vién va ngwoi hoc

Thuc hién tét va hiéu qua cac nhiém vy duoc giao trong ndi dung Ké hoach.

Nha truong yéu cau cac don vi va cé nhan lién quan nghiém tic trién khai
thuc hién K& hoach nay./.

=
Noi nhin: KT. HIEU TRUGNG
- Ban Giam hiéu; i
- Phong DT, CTSV;

- Cac khoa/vién;
- Luu: VT, BBCLGD.




