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Số:          /KH-TTĐHQB 
Quảng Bình, ngày      tháng 6 năm 2022
KẾ HOẠCH

Lấy ý kiến phản hồi của nhà sử dụng lao động năm 2022 

về chất lượng sinh viên tốt nghiệp năm 2021 và chương trình đào tạo

Căn cứ Quy định lấy ý kiến phản hồi của nhà sử dụng lao động về chất lượng sinh viên tốt nghiệp và chương trình đào tạo ban hành kèm Quyết định số 1282/QĐ-ĐHQB ngày 12 tháng 7 năm 2018 của Hiệu trưởng Trường Đại học Quảng Bình, Nhà trường tổ chức hoạt động lấy ý kiến phản hồi của Nhà sử dụng lao động năm 2022 về chất lượng sinh viên tốt nghiệp (đối với sinh viên tốt nghiệp năm 2021) và chương trình đào đào tạo (CTĐT) cụ thể như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

- Làm cơ sở để Nhà trường, các đơn vị có những điều chỉnh cần thiết nhằm không ngừng cải tiến và nâng cao chất lượng các CTĐT của Trường, đáp ứng tốt hơn nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực của xã hội;

- Phát triển hệ thống cơ sở dữ liệu để phục vụ công tác kiểm định chất lượng giáo dục của Nhà trường; 

- Góp phần nâng cao chất lượng công tác bảo đảm chất lượng giáo dục  (BĐCLGD) và văn hóa chất lượng bên trong Nhà trường.
2. Yêu cầu
- Công tác lấy ý kiến phản hồi của nhà sử dụng lao động phải đảm bảo tính trung thực, chính xác và khách quan;

- Hoạt động lấy ý kiến phản hồi nhà sử dụng lao động cần được thực hiện theo từng CTĐT;
- Khi lấy ý kiến các nhà sử dụng lao động về chất lượng sinh viên (SV) tốt nghiệp năm 2021 thì mỗi phiếu khảo sát dùng để đánh giá một cựu SV;

- Khi lấy ý kiến nhà sử dụng lao động về CTĐT cần làm rõ tên và phiên bản CTĐT, đối tượng đã và sẽ áp dụng CTĐT; cần thông tin cụ thể, gửi kèm phiên bản CTĐT cần lấy ý kiến cùng phiếu khảo sát để tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người phản hồi nắm bắt thông tin, nội dung cần lấy ý kiến.
II. ĐỐI TƯỢNG, NỘI DUNG VÀ PHƯƠNG PHÁP KHẢO SÁT 

1. Đối tượng khảo sát

a) Đối với lấy ý kiến nhà sử dụng lao động về chất lượng sinh viên tốt nghiệp

Các nhà tuyển dụng lao động đang sử dụng lao động là cựu SV của Trường ĐHQB tốt nghiệp đại học, cao đẳng hệ chính quy năm 2021 (SV Đại học khóa 59 và Cao đẳng khóa 60).

b) Đối với lấy ý kiến nhà sử dụng lao động về CTĐT
- Các nhà tuyển dụng lao động đang sử dụng lao động là cựu SV của Trường ĐHQB tốt nghiệp đại học, cao đẳng hệ chính quy năm 2021 SV Đại học khóa 59 và Cao đẳng khóa 60).
- Các nhà sử dụng lao động và các tổ chức xã hội- nghề nghiệp hiện không sử dụng cựu SV của Trường ĐHQB nhưng có kinh nghiệm, kiến thức về ngành nghề và CTĐT cần lấy ý kiến phản hồi.
2. Nội dung lấy ý kiến phản hồi
a) Đối với lấy ý kiến nhà sử dụng lao động về chất lượng sinh viên tốt nghiệp 

Nội dung cần lấy ý kiến bao gồm: Kiến thức, kỹ năng và năng lực nghề nghiệp; Phẩm chất cá nhân; Kỹ năng mềm; Kiến thức, kỹ năng sinh viên cần đào tạo, bồi dưỡng thêm sau khi được tuyển dụng để có thể đáp ứng yêu cầu công việc của nhà sử dụng lao động; Các ý kiến đề xuất khác của nhà sử dụng lao động để góp phần nâng cao chất lượng đào tạo.

b) Đối với lấy ý kiến nhà sử dụng lao động về CTĐT
 Nội dung cần lấy ý kiến bao gồm: Mục tiêu, chuẩn đầu ra của CTĐT; Nội dung của CTĐT; Kết cấu của CTĐT; Các ý kiến đề xuất khác của nhà sử dụng lao động đối với CTĐT.
3. Công cụ
- Sử dụng 2 loại phiếu khảo sát:

+ Phiếu khảo sát về chất lượng sinh viên tốt nghiệp;
+ Phiếu khảo sát về CTĐT.

- Số liệu khảo sát được xử lý, thống kê bằng phần mềm Excel.

4. Hình thức khảo sát

a) Sử dụng “Google Form” theo các đường dẫn cho sẵn sau đây (Link A và Link B) để khảo sát:

Link A: Lấy ý kiến Nhà sử dụng lao động về chất lượng sinh viên tốt nghiệp năm 2021 (SV Đại học khóa 59, SV Cao đẳng khóa 60):

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPOH-WmuSmsNMYDQOKmKDYUU0e9dvqw0SvPuVrkxK_c9Yajg/viewform
Link B: Lấy ý kiến Nhà sử dụng lao động về CTĐT:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5_IaQ4lBccng9gkzuNwWKiAjwWLA506puA-lo1P2gLKXRnQ/viewform
b) Có thể kết hợp với các hình thức khảo sát khác như phát phiếu trực tiếp, trao đổi qua điện thoại, gửi thư, gửi email … (liên hệ với đồng chí Lê Quốc Hoàng để trao đổi cụ thể nếu thực hiện theo hình thức này).
III. TIẾN ĐỘ THỰC HIỆN

	TT
	Nội dung công việc
	Đơn vị thực hiện
	Thời gian

	1
	Lập kế hoạch khảo sát.
	Phòng TT-ĐBCLGD
	04/7/2022

	2
	Điều chỉnh các đường dẫn (Link) và mẫu phiếu theo yêu cầu các đơn vị liên quan (nếu cần).
	Phòng TT-ĐBCLGD
	05/7/2022 đến 12/7/2022

	3
	Triển khai lấy ý kiến nhà sử dụng lao động.
	Các khoa, viện
	12/7/2022 đến 21/7/2022

	4
	Tập hợp, thống kê và cung cấp dữ liệu từ Link thu được cho các đơn vị liên quan phân tích, viết báo cáo.
	Phòng TT-ĐBCLGD
	21/7/2022 đến

30/7/2022

	5
	Tiến hành phân tích số liệu, báo cáo kết quả và kế hoạch hành động theo từng CTĐT và gửi về Nhà trường qua Phòng TT-ĐBCLGD.
	Các khoa, viện
	30/7/2022 đến

15/8/2022

	6
	Các khoa gửi các báo cáo, dữ liệu, phiếu khảo sát về phòng TT-ĐBCLGD
	Các khoa, viện
	15/8/2022 đến

17/8/2022

	7
	Tổng hợp và báo cáo kết quả phản hồi Nhà sử dụng lao động theo Quy định 
	Phòng TT-ĐBCLGD
	17/8/2022 đến

30/8/2022


IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Phòng TT-ĐBCLGD 

- Chủ trì, xây dựng kế hoạch, cung cấp đường dẫn, mẫu phiếu và hướng dẫn cho các đơn vị liên quan triển khai thực hiện lấy ý kiến phản hồi nhà sử dụng lao động về chất lượng SV tốt nghiệp và về CTĐT;

- Thiết kế và điều chỉnh công cụ khảo sát phản hồi nhà sử dụng lao động về chất lượng SV tốt nghiệp năm 2021 (Link A);

- Thiết kế và điều chỉnh công cụ khảo sát phản hồi nhà sử dụng lao động về CTĐT (Link B); 
- Tập hợp số liệu thu được từ Link A, Link B và gửi cho các đơn vị khoa, viện liên quan phân tích kết quả và viết báo cáo cho từng CTĐT; 
- Báo cáo kết quả chung toàn trường về hoạt động phản hồi nhà sử dụng lao động về chất lượng SV tốt nghiệp năm 2021 và các CTĐT.
2. Phòng Chính trị & Quản lý Sinh viên
- Phối hợp cung cấp các thông tin, cơ sở dữ liệu hiện có về các nhà sử dụng lao động và thông tin về cựu SV (tốt nghiệp 2021) cho các khoa, viện thực hiện lấy ý kiến phản hồi khi có yêu cầu.

- Phối hợp với các đơn vị liên quan để triển khai các kế hoạch hành động, cải tiến nhằm nâng cao tỷ lệ có việc làm cho sinh viên của Nhà trường dựa trên kết quả phản hồi; đặc biệt là các định hướng, hoạt động kết nối với đơn vị sử dụng lao động, tư vấn việc làm và nâng cao tỷ lệ có việc làm đúng ngành đào tạo cho sinh viên.

- Xây dựng, bổ sung, cập nhật, lưu giữ cơ sở dữ liệu về nhà sử dụng lao động của tất cả các ngành đào tạo vào hệ thống cơ sở dữ liệu nhà sử dụng lao động của Nhà trường (định kỳ năm 2022) nhằm dễ dàng truy xuất, liên lạc với từng đối tượng khi đoàn đánh giá ngoài hoặc Nhà trường yêu cầu.
3. Phòng Đào tạo

- Sử dụng kết quả lấy ý kiến phản hồi như một căn cứ để tổ chức các công tác điều chỉnh, phát triển CTĐT và cải tiến chất lượng các hoạt động đào tạo trong Nhà trường.

- Phối hợp với khoa, bộ môn và các đơn vị liên quan để thực hiện các kế hoạch hành động cải tiến chất lượng hoạt động đào tạo của các ngành cụ thể dựa trên kết quả khảo sát.

5. Các khoa 

- Thông tin về CTĐT và cung cấp CTĐT cho nhà sử dụng lao động khi lấy ý kiến phản hồi về CTĐT và triển khai lấy ý kiến phản hồi của nhà sử dụng lao động về chất lượng SV tốt nghiệp và về CTĐT thông qua gửi phiếu hoặc đường link khảo sát cho từng đối tượng cần khảo sát.

- Lập báo cáo phân tích theo từng CTĐT kết quả lấy ý kiến phản hồi của nhà sử dụng lao động về chất lượng SV tốt nghiệp (năm 2021) và về CTĐT; đề xuất kế hoạch hành động cải tiến chất lượng dựa trên kết quả khảo sát theo từng CTĐT. Báo cáo gửi về Nhà trường qua phòng TT-ĐBCLGD, bao gồm: Báo cáo lấy ý kiến phản hồi về chất lượng sinh viên tốt nghiệp; Báo cáo lấy ý kiến phản hồi nhà sử dụng lao động về CTĐT.
- Trường hợp đơn vị có sử dụng phiếu giấy thì cung cấp thông tin cho đồng chí Lê Quốc Hoàng về số lượng phiếu cần sử dụng trong đợt khảo sát để đến nhận và trả phiếu. Đồng thời, đơn vị phải tự nhập dữ liệu theo mẫu của Phòng TT-ĐBCLGD cung cấp để đồng bộ với dữ liệu chung toàn trường.
- Đề xuất kinh phí thực hiện lấy ý kiến phản hồi của nhà sử dụng lao động (nếu cần).
6. Phòng Kế hoạch – Tài chính – Quản lý đầu tư
Đảm bảo nguồn kinh phí, văn phòng phẩm cho hoạt động lấy ý kiến phản hồi nhà sử dụng lao động về chất lượng SVTN và về CTĐT được triển khai đúng kế hoạch.

Trên đây là Kế hoạch lấy ý kiến phản hồi của nhà sử dụng lao động về chất lượng sinh viên tốt nghiệp và về CTĐT, Nhà trường yêu cầu các đơn vị liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện./.
Nơi nhận: 
           HIỆU TRƯỞNG
- Ban Giám hiệu;


- Các đơn vị;

- Lưu: VT, Phòng TT-ĐBCLGD. 


                                                      PGS.TS. Nguyễn Đức Vượng
