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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
TRUONG PAI HQC QUANG BiNH Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 707% /QD-DHQB Qudng Binh, ngay g€ thang4-ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc liy ¥ kién phan héi ciia sinh vién truée khi tot
nghiép vé chit lugng dao tao cia Truong Pai hoc Quing Binh

Cin cir Quyét dinh s6 237/2006/QD-TTg ngay 24 thang 10 nam 2006 cta
Th tudéng Chinh ph vé viée thanh 14p Truong Pai hoc Quang Binh;

Can cu Quyet dinh sb 445/QP-PHQB ngay 01 thang 04 niam 2015 cua
Hiéu trudng Truong Pai hoc Quang Binh ban hanh Quy ché t& chirc va hoat déng
cia Truong Pai hoc Quang Binh;

Can cir Thong tu ) 12/2017/TT BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cua
Bo trudong B Gido duc & Dao tao vé& viéc ban hanh Quy dinh v& kiém dinh chét
luong co s& gido duc dai hoc;

Xét dé nghl cua Trudng phong Bam bao chét tuong gido duc,
QUYLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dmh nay Quy dinh vé viée lay v kién
phan hdi cia sinh vién trude khi tt nghiép vé chét liong dao tao clia Trudng Pai
hoc Quang Binh.

Didu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyét dinh s6 405/QD-PHQB ngiy 23 thang 3 nam 2017 cta Higu trLrorng
Trudng Pai hoc Quang Binh ban hanh Quy dinh v& viéc 1ay y kién phan hdi cia
ngudi hoc d3 hoan thanh chuong trinh dao tao vé chét luong dao tao cua Trudng
Dai hoc Quang Binh.

Piéu 3. Trudng phong Pam bio chat luong gido duc, Trudng cac don vi
thudc Trudng Dai hoc Quéng Binh va ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh néy.//.‘ﬁu/

Noi nhiin:

- Nhy Biéu 3;

- Ban Gidm higu;

- Luu: VT, BBCLGDRy/

PGS.TS. Hoang Duong Hung
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UBND TiNH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC QUANG BiNH Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Vé vige lay y kién phan hoi ciia sinh vién trude khi t6t nghiép vé chit luong
dao tao cita Truwong Dai hoc Quing Binh

| . . a
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 707 /OP-PHQOB ngdy o6 thang 4 ndm 2018
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Quang Binh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh chi tiét vé muc dich, yéu cau, quy trinh & chuc
thuc hién va trach nhiém cua cic don vi, ¢4 nhan tham gia céng tac ldy y kién
phan héi cua sinh vién trude khi tot nghiép vé chat luong dao tao ciia Truong Dai
hoc Quéng Binh.

2. Béi tugng ap dung cac quy dinh tai van ban nay bao gbm céc don vi va c4
nhan 1a cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong va sinh vién thudc tham quyén
quan ly ctia Trueomg Pai hoc Quang Binh.

Pidu 2. Muc dich ciia ¢dng tac liy y kién phan hdi

1. Gitip Nha truong thu thap théng tin phan hdi cia sinh vién trude khi tét
nghiép vé chat luong dao tao cua khda hoc; lam co s¢ dé Nha trudng diéu chinh,
stra doi phu hop nham néng cao chét lugng dao tao.

2. Lam co s& dit liéu phuc vy cong tac dam béo chét lwgng cua Truong Dai
hoc Quang Binh, gép phan céi tién chat lugng dao tao va ting budc hinh thanh
vin hoa chat lugng bén trong Nha trudng.

3. Gop phf?m thyire hién Quy ché dén cht trong co s& gido duc dai hoc.

Piéu 3. Yéu cau cia viée ldy y kién phén hdi

1. Sinh vién phai duoc théng tin diy du, hiéu rd myc dich, ¥ nghia cla cong
viée 1dy v kién dé tién hanh phéan héi théng tin theo ding yéu cau cua Nha trudng
nham dat duge muc tiéu de ra.

2. Viéce 14y ¥ kién phéan hdi phai c¢é tinh khach quan; két qua xir 1y théng tin
phan hoi. tir phia nguoi hoc phai chinh xac, ddm bao tin cdy, dugce st dung ding
muc dich va c¢d théng bao cho cac don vi, cd nhén ¢ lién quan%



3. Sinh vién thuc hién phan hdi khach quan, cdng bang, trung thuc, véi tinh
than tr gidc, ddm bao truyén thong ton su trong dao va nhiing gia tri dao duc, vin
hoé t6t dep clia dan toc.

4. Sau Kkhi co két qua, cac Khoa va Bd mén lién quan trién khai phan tich két
qu;’t phf’m hoi doi véi timg chuong trinh dao tao, danh gid, dé xudt bién phap cu
thé, trién khai diéu chinh nhim ning cao chét lugng chuong trinh va hoat déng
dao tao.

5. Céac don vi va cé nhén lién quan cin tdn trong, ¢é tinh than ciu thi véi cac
két qua phan hoi tir phia ngudi hoc, ¢6 trach nhidm giai trinh va dua ra ké hoach
hanh dong dé cai tién chat luvong cia hoat ddng dao tao dua trén két qua phan hoi.

6. Cong tac ldy ¥ kién phan hdi duoc thuc hién hing nim, ngay sau thoi
diém sinh vién d4 hoan thanh chuong trinh dio tao.

7. Hd so khao sat dugc luu trit theo quy dinh dé phuc vu cho cac hoat dong
ddm bdo chat lugng gido duc ctia Nha trudng.

Chuong 11
NOI DUNG, QUY TRINH THUC HIEN

Didu 4. Noi dung liy y kién phan hdi

1. Phan hdi vé chuin dau ra, muyc tiéu dao tao va chuong trinh dao tao.

2. Phén hdi vé mirc d6 déap tmg céc kién thirc va k§ ning cin thiét,

3. Phan hdi vé chét lwong céc hoat dong day va hoc.

4. Phan héi vé murc d6 dép tmg cta co sé vat chét, trang thiét b, hoc liéu.

5. Phan hdi vé muc dé dap Gmg cua doi ngl giang day va déi ngll lam cong
tac phuc vu sinh vién.

6. Phan hdi vé chat Iwong phuc vu va cac dich vu hd tro hoc thuit.

7. Phan héi v& mirc d6 dap tng cla moi truong hoc thuat.

8. Cac y kién dong gdp khac nhim nang cao chét luong dio tao.

Piéu 5. Pdi twong, cong cu, hinh thire ldy ¥ kién

1. Déi tugng khao sat: Sinh vién Truong Dai hoc Quang Binh ¢4 hoan thanh
chuong trinh dao tao ciia Nha trudng.

2. Cong cu khdo sat: Str dung bang hoi véi cac cdu hoi cb ndi dung phu hop
v6i yéu ciu tai Diéu 4 cua Quy dinh nay.

3. Hinh thirc khao sat: Khao sat bang hinh thirc phat phiéu truc tiép hodic str
dung mang internet dé khao sét truc tuyé%
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Didu 6, Quy trinh t6 chire My ¥ kién

' 1. Phong f?ém bao ch\ét IL_rQng gido duc xay dung ké hoach 1dy v kién sinh
vien trude khi tot nghiép vé chit lwong dao tao cia Truong Pai hoc Quang Binh;

Tham muu th?:i'nh 14p Ban chi dao va cac td giup viéc, hoan thién may phiéu, in 4n
va chuyén phiéu cho vin phong cac khoa theo ding ké hoach da phé duyét. -

cho Truéng Bé moén, Trudng khoa, Phong Pam bao chit lrong gido duc; 6611g
thoi chuyén phiéu da khao sat vé Phong Pam bao chit luong gido duc.

4. Trudng bé mén 18p bdo céo phan tich két qua phéan héi clia sinh vién
trude khi tot nghiép vé chit lugng dao tao cua ting chuong trinh dao tao cu thé
theo mau huéng din (mau dinh kém) va chuyén cho Trudng khoa.

5. Khoa téng hop két qua phén hdi cia sinh vién trudc khi tot nghiép vé& chit
lugng dao tao ctta Nha trudng va dé xuit ké hoach hanh ddng cai tién chét luong
dua trén két qua khao sat. '

6. Phong Dam bao chit lrong gido duc tdp hop cédc bdo cdo, kién nghi cua
Khoa/B6 mén trinh Hiéy truong phé duyét ké hoach hanh dong cho toan Trudng.

7. Trén co s& céc kién nghi va ké hoach hanh dong duoc Hiéu trudng phé
duyét, Khoa, BO mén phéi hop véi cic don vi lién quan t6 chice didy chinh
chuong trinh va cac hoat ddng dao tao nhim caj tién chat luong; hing nam cé
téng hop, danh gia, bao cdo két qua thuc hién cho Nha truong qua Phong Pam
bao chat lugng gido duc.

8. Phong Bam bao chit lugng gido duc té chite cac hoat déng kiém tra, danh
gia viéc diéu chinh chuong trinh dao tao theo dinh ky.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 7. Trach nhiém ciia don vi, ¢4 nhan lién quan
1. Phong Dam bdo chit luwong gido duc
a) Thuc hién Khoan I, Khoan 6, Khoan 8 Piéu 6 cua Quy dinh nay;

b) Xay dung va phat trién cbng cu khao sat, cong cu téng hop va phan tich
dir liéu khio sat dé cung cap cho cac don vi thuc hién lay y kién%/
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c)‘Hu‘c’mg’dén cac ca nhén va don vj lién quan thuc hién phan tich, bao céo
phan héi vé chat luong timg nganh dao tao cu thé theo mau;
» d) Pén déc, th?O ddi, gidm sat viéc thuc hién ctia cic don vi theo ké hoach;
téng hop, béo cao két qua cho Ban Gidm hiéu Nha truong.
2. Cdc Khoa, Bé mén

a) Thuc hién Khoan 2, Khoan 3, Khoédn 4, Khoan 5, Khoan 7 Bidy 6 cua
Quy dinh nay;

b) Str dung két qua phan hdi [am can cir dé thuc hién cai tién chuong trinh

va chat luong dao tao cda cac nganh do Khoa va B mén phu trach;

¢) Phéi hop véi cac don vi lién quan @& trién khaj thuc hién cai tién chét
Iugng dao tao clia cic nganh do Khoa va B6 mén phu trach. '

3. Phong Dao tao

a) Cung cép sb lugng sinh vién nim cudi theo ting chuong trinh dao tao cho
Phong Dam bao chat luong gido duc khi ¢6 ké hoach lay y kién;

b) Str dung két qua phan hdi nhu 13 mot ciin et dé td chire cac cong tac didu
chinh, phat trién chuong trinh dao tao va cai tién chét luong hoat ddng dao tao
trong Nha truong;

c) Phdi hop véi Khoa, B6 mén va cac don vi lign quan dé thic hién cac ké
hoach hanh ddng cai tién chat luong hoat ddng dao tao ciia cic nganh cu thé dua
trén két qua phan hoi.

4. Trung tam Hoc li¢u, Phong Quain tri

Tao diéu kién thuén loi cho nguoi hoc st dung may tinh cé két néi mang
Internet trong thoi gian lay y kién.

5. Phong T6 chivc — Hinh chinh

Cung c4p danh sach giang vién cht nhiém cia ting 16p sinh vién nam cudi
cho Phong Bam béo chét lugng gido duc khi c6 ké hoach lay v kién.

6. Phong Ké hoach — Tai chinh

Pam béo ngudn kinh phi, vin phong phim cho hoat dong ly v kién phan
hdi cta sinh vién trude khi tét nghiép vé chuong trinh dao tao duoc trién khai
dtng ké hoach hang nam.

7. BO phiin Quan tri mang

a) Phoi hop v6i Phong Dam bao cht lugng gido duc d trién khai thuc hién
khao sat truc tuyén lay y kién phan hoi ciia sinh vién trude khi t6t nghiép veé
chuong trinh dao tao;

b) Bam bao két ndi mang Internet va cac vin dé k§ thudt dé tao diéu kién
thudn lgi cho ngudi hoe trong qua trinh thuc hién khao sat truc tuyé% _
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8. Truwong khoa

a) Quan triét muc dich, yéu ciu va cac nodi dung, quy dinh cua cdng tac phan
hdi dén Trudng by mdn, giang vién lam cong tac chi nhiém, van phong khoa va
sinh vién tham gia cong tac phan hdi;

b) Té chirc thyc hién Khoan 2, Khoan 3, Khoan 4, Khoén S, Khoan 7 Didu 6
cua Quy dinh nay;

c) Bao cao Nha trudng két qua lay y kién phan héi cta sinh vién trude khi
t6t nghiép vé chét lugng dao tao cua timg chuong trinh ddo tao cu thé;

d) Chi dao don vi thuc hién cic bién phap va ké hoach hanh dong dé cai tién
chét lugng dua trén két qua phan héi.

9. T ru’o’ng bg mon

a) Phan tich két qua phan hdi cta sinh vién trude khi tdt nghiép vé chét
lu‘ong dao tao cua timg chuong trinh dao tao cu thé va bio cdo Truong khoa theo
mau hudng din;

b) Sir dung két qua phan héi 12 mot trong nhiing cin cu dé trién khai thuc
hién céi tién chwong trinh dao tao va nang cao chét luong dao tao & bd mén.

10. Giang vién lam cong tdc chii nhiém va vin phong khoa GDTX

a) Lam rd muc dlch yéu céu cta cdng tac phan hdi cho tit ca cac dbi tuong
sinh vién truée khi tét nghiép thuc hién cdng tac phan héi ngay trude thoi diém
trién khai 1y y kién;

b) Thuc hién phat phiéu, thu phiéu kiém tra tinh hop 1& cta phiéu, danh sb
thir tu trén phiéu, nhap dLr liéu phan héi cua tung chuong trinh dao tao vao cong
cu thdng ké, xir Iy theo miu huéng dan, chuyén file va phiéu sau khi khao sat cho
van phong khoa.

¢) Riéng vin phong khoa GDTX thuc hién coéng viéc nhu giang vién cha
nhiém, quy dinh tai Diém a va b ciia Khoan nay.

11. Van phong khoa

a) Nhin phiéu tir Phong Pam bao chit luong gido duc va chuyén phiéu cho
giang vién lam cong tac chu nhiém;

b) Nhén file dit liéu tr gidng vién cht nhiém/van phong khoa GDTX va
chuyén cho Trudng b mén, Truéng don vi va Phong Pam bao chit luong gido
duc qua email cdng vu (Web mail); nhan phiéu dd khao sat tr giang vién chu
nhiém/van phong khoa GDTX va chuyén cho Phong Péam bao chat luong gido
duc; hru trit cac dir liéu phan hdi, cac bao cdo phén tich ctia Khoa/Bé mén theo

quy dinh&_



12. Sinh vién trudc khi tot nghiép

a) Thuc hién quyén ddng thoi 1a nghia vu trong viéc tra 16i phan hdi vé chét
lugng dao tao ctia Nha truong trude khi tot nghiép;

b) Thuc hién viéc tra 15i phan hdi mét céch trung thuc, khach quan va gép y
c6 trach nhiém nhim gép phén nang cao chét luong dao tao ctia Nha trudng.

Piéu 8. Cdng tic bio mét va luu tri dit lidu, két qua khio st

1. Cong tac bao mit: Cic ca nhan, by phén va don vi duoc phan cong thuc
hién bao mit thdng tin lién quan dén dit lidu va két quéa khao sat trong pham vi
phu trach; chi dugc phép cung cap thdng tin va bao cdo ding yéu cau.

2. Luu trit dit lidu, két qua khao sat: Cac dit liéu khao sat, cdc bao cao va két
qua khéo sat clia ting chuong trinh dao tao cu thé duoc luu trir tai Phong Dam
bao chét lrong gido duc, Khoa/ B& mdn quan ly chuong trinh dao tao.

Diéu 9. Piéu khoan thi hanh

1. Cac don vi va ca nhén lién quan c6 trach nhiém thuc hién viée lay y kién
phéan hdi cua sinh vién trude khi t6t nghiép vé chuong trinh dao tao theo quy dinh
nay ké tir ngay ky.

2. Céc truong hgp vi pham thudc pham vi quy dinh tai van ban nay hodc quy
dinh ctia phap ludt ¢ lién quan s& bi xem xét xur ly tiy theo mc dd vi pham.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vudng méc, cac don vl, c& nhan phan
anh vé Nha truong (qua Phong Dam bao chét lwong gido duc) dé kip thoi stra dot,
bd sung, hoan thié%
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O KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOMON ....oovivviiiiininninenaannnn, bBoclap - Tw do - Hanh phiic
Sé: Quang Binh, ngay  thdng  ndm

BAO CAO PHAN TicH
Két qua phan hdi ciia sinh vién trude khi tbt nghiép
vé chit lwgng dao tao (ndm 20xx)

Tén chwong trinh dio tao....................
Trinh dg.............. ceererierenans cerereeeasen
1. Tong quan v& tinh hinh va s lun‘ng sinh vién phan hdi

Nhdn xét chung vé tinh hinh, s6 luong sinh vién phan hoi, tinh khach quan,
chinh xdc hodc mic dg tin cdy cia sé ligu thu duwoc. Trong do can liét ké chi ro:
S6 luong sinh vién hoan thanh chuong trinh la: ... sinh vién; S6 luong sinh vién
tra 1oi phiéu khéo sét 1a: ... sinh vién.

2. Két qua phan hdi theo cac tidu chi da thiét ké
2.1 Murc dp hai long cia ngwoi hoc

- Chi 3 56 lidu vé 1y I tiéu chi dat va khéng dat qua két qua khéo sdt cia
nganh dao tao (theo bdng sau):

Két qua danh gia theo tiéu chi Ghi chi
TC dat (D) TC khdng dat (K) Tiéu chi khdéng dat
S6 luong | Ty 16 (%) | Sdluong | Ty 1&(%) | (In ddm la & mikc bdo dong: “KB”)
22 . 81,5 5 18,5 5,6;9;20,21

- Nhdn xét chung vé ty 1¢ tiéu chi dat/ khong dat va mirc d¢ hai long cua
nguoi hoc doi véi cde tiéu chi dupc thiét ké sén

- Nhign xét ve cdc tiéu chi dat va dé xudt céc bién phdp cai tién, ndng cao
chat luong (c6 thé nhdn xét doi véi tirng tidu chi cu thé)

- Nhdn xét déi voi tung tiéu chi chua dat va dé xudt bién phdp khac phuc
(chi ré nhitng viéc can lam, thoi gian trién khai, doi tuong thuc hién doi voi tirng
tiéu chi chua dat cu thé)
2.2 Mive dp kién thitc va ky ning cin thiét cho nghé nghiép ciia ngudi hoce

- Chird s6 lidu vé 1y 1é nguoi hoc cé duoc kién thire va kj ning can thiét
cho nghé nghiép khi hoan thanh churong trinh (theo bdng sau):

Ty 18 (%) SV tra 1oi mite dd ddp ing kién thire va kj niing can thiét cho cbng viée

b3 hoc duge Chi hoc duge mot phi"m Khéng hoc dugc

55 37,5 7,5




- Nhdn xét chung vé 1y 1é ngudi hoc ¢é duoc kién thitc va kj ndng can thiét
cho nghé nghiép khi hoan thanh chuong trinh

- Dé xudt cdc bién phdp khdc phuc hodc cdi tién nham nang cao mire do dap
ung kién thirc va ky ndng cho nguoi hoc (nhitng viéc can lam, thoi gian trién
khai, doi twong thuc hién)

3. Cac két qua phéin hdi khac
- No6i dung phan hoi

TT : Noi dung phan hbi S& lwong

- Nhdn xét, gidi thich déi voi ting néi dung phdn héi
- Phan tich cdc giai phap khdc phuc va kién nghi doi voi tirng ngi dung phdn
héi cu thé cua sinh vién
4. Ké hoach hianh ddng cia Khoa/By mon (chi r6 nhilng viée can lam, thoi
gian trién khai, doi twong thuc hién doi voi tirng tiéu chi va timg y kién cy thé
nhém dap ving cde yéu cau phan hoi tw sinh vién déi véi chuong trinh dao tao)

TT . N&i dung trién khai Ngudi phu trach | Thoi gian

5. Kién nghi véi cac don vi lién quan (chi 8 nhiing viéc cdn lam, thoi gian
trién khai, don vi thuc hién dé dap ving yéu cdu ti phdn héi ciia sinh vién doi voi
chuong trinh dao tao)

A . & . Pon vi/ ca nhan N
TT No6i dung trién khai phu trach Thoi gian
1
2
TRUONG KHOA TRUONG BO MON
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