UBND TINH QUANG BINH_ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC QUANG BINH Déc lap - Tw do - Hanh phic
So: /282/Qb-PHQB Qudng Binh, ngay 42 thdng 7 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc lay y kién phan hoi ciia nha siv dung lao dong vé
chit hrgng sinh vién tot nghiép va chwong trinh dao tao cia
Truwdng Dai hoe Quang Binh

Cin cir Quyét dinh sb 237/2006/QD-TTg ngay 24 thang 10 nim 2006 cuia
Thii tuéng Chinh phii vé viéc thanh lip Trudmg Dai hoc Quang Binh;

Cin ctr Quyét dinh s6 445/QD-DHQB ngay 01 thang 04 nam 2015'caa Hiéu
trudng Trudng Pai hoc Quang Binh ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong cia
Truomg Dai hoc Quang Binh; _

Cin cir Thong tu sb 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cta
Bo trudng Bd Giao duc & Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kidm dinh chét
luong co s& gido duc dai hoc; :

Xét dé nghi cia Trudng phong Dam bao chét luong gido duc,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc lay y kién
phan héi ciia nha sir dung lao déng vé chét luong sinh vién tot nghiép va chuong
trinh dao tao cua Trudmg Pai hoc Quang Binh.

Diéu 2 Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyét dinh s6 99/QP-DHQB ngay 06 thang 2 nam 2017 cua Hiéu trucmg Truong

Pai hoc Quang Bmh ban hanh Quy dinh vé viéc ldy y kién phan hoi cua nha st
dung lao dong vé chit luong sinh vién tét nghiép va chuong trinh dao tao cua

Trudng Pai hoc Quang Binh.

Piéu 3. Truong phong Pam bao chét luong gido duc, Truong céc don vi
thudc Trudng Pai hoc Quang Binh va cé nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh néy./ﬁfz,/

Noi nhiin:
- Nhu biéu 3;. TRUSNG
- Ban Giam hiéu;

DAIHOC
- Luu: VT, DBCLGDyy 1 H%



-

i

1

3

i

i

- - - - - - . - - - - N b

'

i

i

1
- - . - . — - —— e . w—ees — o - . - i - PR
S = . e g - . - oz " : - = - == et . T

e S



UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC QUANG BINH Péc 1dp - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Vé viéc ldy y kién phan hdi ciia nha siv dung lao ddng vé chit hrgng sinh vién tbt
nghiép va chwong trinh dao tao cia Trwdng Dai hoc Quang Binh
(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé 4252/ ODP-DHQB ngay AL thang Fndm 2018
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Qudng Binh)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh chi tiét vé muc dich, yéu ciu, quy trinh t& chirc
thuc hién va trach nhiém cuia cac don vi, c4 nhan tham gia céng tac ly y kién
phan héi cia nha sit dung lao déng.

2. Quy dinh nay ap dung dbi véi cac don vi va ca nhan 1a cdng chirc, vién
chirc, lao dong hop déng trong Nha truong va nha sir dung lao ddng.

Piéu 2. Muc dich céng tac ldy y kién phin hdi cia nha sir dung lao
dong

1. Glup Nha trudong ndm bét thong tin phan hdi tir nha st dung lao dong dé

cO nhitng diéu chinh, nham khong ngung cai tién va nang cao chit luong dao
tao, dap Umg ngay cang tét hon nhu cau sir dung lao déng ciia xa hdi.

2. X4y dyng co sd dit lidu phuc vu cbng tic dam bao chét luong gido duc
cua Nha truong.

3. Gop phin xdy dung va phat trién vin hoa chit luong bén trong Nha
truong.

Diéu 3. Yéu ciu cdng tic Iy ¥ kién phan hdi ciia nha sir dung lao djng

1. Hoat ddng ly y kién phan hdi phai dam bao truyén théng tén su trong
dao va nhitng gia tri dao dirc, van héa tot dep cia dén toe.

2. Viéc td chirc thu thip y kién phan hdi phai dam bao tinh théng nhét,
khach quan, phan 4nh duge chét lugng cia sinh vién tét nghiép va chwong trinh
dao tao cia Nha truong.

3. Néi dung, cong cu dénh gid phai dam bao tinh toan dién, tin ciy dé danh
gia dugc chét Iugng dao tao ctia Nha trudng,

4. Phuong phép 14y y kién phan hoi phai da dang, linh hoat dé tao diéu kién
thuén loi nhét cho nguoi tham gia tra 1o y kién.;



5. Thong tin phan ndi phai duoc xir ly khach quan, trung thuc va dugc st
dung ding muc dich.

6. Cac ddi tuong tham gia phai hidu 15 muc dlch y nghia cia cong tic lay y
kién phan hoi. j

7. Viée 14y ¥ kién phéan hdi cta nha sir dung lao ddng vé chét luong sinh
vién tt nghiép tai Trudng Dai hoc Quang Bmh phidi duoc thuc hién thuong
xuyén theo dinh ky hang nam dbi véi sinh vién tét nghiép céac chuong trinh dao

tao cua Nha trurong.

8. Hb so khao sét phal dugc luu trit theo quy dinh dé phuc vu cho céc hoat
dong dam bao chét lugng gido duc cia Nha truong,

i Chuong II
NQI DUNG, QUY TRINH THUC HIEN
Diéu 4. Nji dung lay y kién phan hdi

1. Danh gia cla nha st dung lao dong vé chét lugng sinh vién tdt nghiép
tai Truong Pai hoc Quax?g Binh bao gbm:

a) Kién thuc, k§ n_.l':mg va ning luc nghé nghiép;

b) Phim chét c4 nhn;

¢) K¥ ning mém; ;

d) Kién thuc, ky nang sinh vién cén dao tao, bdi dudng thém sau khi dugc
tuyén dung dé c6 thé dap {mg yéu ciu cdng viéc ctia nha sir dung lao dbng.

2. Péanh gia cua nha sir dung lao dong vé Chuong trinh dao tao ctia Nha
trudng va cac'y klen dé xuat d& nang cao chit luong dao tao ctia Nha truong.

Piéu 5. Dbi twong,'cong cu, hinh thirc khao sat
1. Poi twgng khio st

a) Déi véi lay y kzen nha st dung lao ddng vé chdt luong sinh vién 16t
nghiép: Cac nha tuyén dung lao dong dang sir dung lao dong 1a cuu sinh vién
cua Truong PHQB sau mot niim tSt nghiép, c6 viée lam dung nganh dao tao.

b) Déi véi ldy y kIen nha sir dung lao déng vé chuong trinh dao tao:

- Céac nha sir dung lao dong dang sir dung lao dong 14 cuu sinh vién cla
Trudng BPHQB sau mdt nam 15t nghiép, cé viéc lam ding nganh dao tao

- Nhimng nha sir dung lao dong, céc tO chirc x& hoi- nghé nghiép khac am
hidu vé& chuong trinh dao tao cén ldy y kién phan h01

2. Cong cu khio sat

Str dung bang héi gom cdc ndi dung pht hop véi yéu cau tai Didu 4 ciia
Quy dinh nay. '
%



3. Hinh thirc khao sat

C6 thé khao sat bing nhiéu hinh thirc khac nhau nhu phat phiéu truc tiép,
khao sat truc tuyén, giri thu dién t (email),..

4. Miu khio sat tdi thiéu

a) Déi voi ldy Y kién nha sir dung lao dong vé chit luong sinh vién tot
nghiép: 100% nha sir dung lao ddng dang str dung lao dong 14 cuu sinh vién cua
Trudng DPHQB sau mét nam t6t nghiép, ¢6 viéc lam dung nganh dao tao.

b) Déi véi ldy y kién nha sir dung lao dong vé chuong trinh dao tao: Ty
thuge s6 sinh vién tt nghlep co viéc lam ding nganh dao tao cua mdi chucmg
trinh, v1ec khao sat c6 thé duogc thuc hién véi mau khao sat 1a 100% nha tuyén
dung néu tbng sé nha str dung lao dong < 30; néu don v1 c6 tong sb nha st dung
lao déng > 30 thi mAu khao sat t6i thidu 13 50% téng sb nha sur dung lao dong dé
sao cho miu khao sét t6i thidu 13 > 30 nha str dung lao dong.

5. Xir Iy s6 lidu

Cin cir vao sb phidu c6 v kién phan h01 tién hanh xi Iy thdng ké két qua
timg ndi dung khao sat va thé hlen bang sb luong, ty 1€ phan trdm cha cac tiéu
chi d6i véi céc cau hoi déng; tdng hop, phan loai cac phét biéu dbi véi cac cau
héi ma.

Diéu 6. Quy trinh td chire ldy ¥ kién phan hoi nha sir dung lao dong

1. X4y dung ké& hoach 1y y kién phan héi ctia nha st dung lao dong vé chit
lrong sinh vién tot nghiép va chuong trinh dao tao cta Trudng Pai hoc Quang
Binh.

2. Hoan thién phiéu, chuyén phiéu cho vin phong céc khoa va hudng din
thye hién cac ndi dung khao sat.

3. Tién hanh khéo sat va nhap dir liéu phan hdi cua nha st dung lao dong
theo tirng chuong trinh ddo tao vao cong cu thong ké, xir ly két qua theo biéu
mau di dugc thiét ké sin.

4. Lap bao céo két qua liy y kién phan hdi nha sir dung lao dong vé chét
lugng sinh vién tét nghiép, chuong trinh dio tao va dé xuét ké hoach hanh dong
cai tién chit lirgng dyra trén két qua khao sat theo timg chuong trinh dao tao.

5. Tap hop bao cao cua timg CTDT, 1dp bao cao tbng hop toan trudng va
trinh Ban giam hiéu phé duyét ké hoach hanh dong, kién nghi cia Khoa/B) mén
duoc dé xuét trong cic bao cdo phan tich két qua khao st nha sir dung lao dong.

6. Trén co s& cac kién nghi va ké hoach hanh déng dugc Ban gidm hiéu phé
duyét; két hop véi két qua ldy v kién cta c4c bién lién quan khac; Khoa, B6 mén
phdi hop véi cac don vi lién quan td chuc diéu chinh chuong trinh va cac hoat
dong dao tao nham cai tién chét luong. Hing nim cé téng hop, danh gia, bao

cdo két qua thuc hién cho Nha trudng qua Phong Bam béo chét lugng gido du)i/
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7. T chirc cac hoat dong kiém tra, d4nh gia viéc diéu chinh chuong trinh
dao tao theo dinh ky i

8. Luu trit dif lidu vé két qua cac dot khao sat dé theo dbi va phuc vu cong
tac dam bao chat lugng giao duc cua Nha truong.

9. X4y dung, bb sung, cap nhat co s& dir lidu vé& nha sir dung lao dong cia
tit ca céc nganh dao tao vio hé thong co sO dir liéu nha s dung lao dong cua
Nha trudng dua trén thong tin va sb 1iéu khao sat.

Chuwong I11
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 7. Trach nhiém cia don vi, ¢a nhén lién quan

1. Phong Pdam bio'chit lwong gido duc

a) Xay dung va ban hanh vin ban Quy dinh vé 1y v kién phéan hdi ctia nha
str dung lao dong vé chét lugng sinh vién tot nghiép va chuong trinh dao tao cia
Trudng Pai hoc Quang Bmh

b) Lap ké hoach khao sat nha sir dung lao dong va trinh Ban giam hiéu phe
duyét; |

c) Thlet ké cac mAu phiéu iy y kién nha st dung lao dong dé chuyén céac
don vi tién hanh khao sat

d) Tap hop bao cao vé ldy y kién phan hdi nha st dung lao dong cua tu'ng
CTDT ti cac Khoa va lap bao cao tong hop toan trudng, trinh Ban glam hleu

phé duyét ké hoach hanh dong va kién nghi cia Khoa/B6é mén duge dé xuat
trong cac bao cao phan tlch két qua liy y kién nha sir dung lao dong;

@) Luu trir dit ligu ve két qua cac dot khao sat dé theo ddi, phuc vu cong tac
dam bao chét lugng glao duc ctia Nha truong va chuyén don vi ¢6 lién quan theo
yéu cau; ' "

e) Té chirc cac hoat dong kidm tra, dénh gia viéc diéu chinh chuong trinh

dao tao theo dinh ky. '
2. Phong Dao tao
a) Nhan co s& dit’ heu tir Phong PBCLGD vé lay y kién nha st dung lao

dong. Sir dung két qua Iay y kién phan hdi nhu mét cin cr dé t6 chirc cac cong

tac diéu chinh, phat trién chuong trinh dio tao va cai tién chit luong cac hoat
dong dao tao trong Nha trurong; .

b) Phéi hop véi khoa bd médn va cic don vi lién quan dé thuc hién cac'ké
hoach hanh déng cai txen chit luong hoat ddng dao tao ciia cac nganh cu thé dua
trén két qua khéo sat. :

3. Phong Cong tdc sinh vié‘%



y Pl}(‘)i hop vc')"i céc don vi lién quan dé thyuc hi§n cac ké& hoach hanh dong cai
tién chat luong dao tao cua Nha trudmg dya trén két qua phan hdi.
4. Trung tim hé trg sinh vién va Khéi nghiép
a) Thuc hién Khoan 9 thudc Diéu 6 cua Quy dinh nay;
. ,b). Qung cép‘dﬁ' liéu vé nhé‘ sir dung lao dong cho cac don vi thuc hién viée
lay y kién phan hoi khi ¢é yéu cau;
3 .f) Phé")i hop véi céac don vi lién quan dé thuc hi{g‘n céc ké hoach hanh dong
cai tién chat lugng dao tao cia Nha trudng dya trén két qua phan hdi.
5. Cac khoa, by mon triec thupc
a) Thuc hién Khoan 3, Khoan 4, khoan 6 thuc Pidu 6 cita Quy dinh nay;
b) J_,ién lac v0’1 cuu sinh vién dé 13y théng tin nha tuyén dung va lién lac voi
nha tuyén dung dé phat va thu phiéu khao sat;
¢) Cung cip chuong trinh dio tao can ly y kién cho nha tuyén dung;
d) Phéi hop véi cac don vi lién quan trong viéc thuc hién cai tién chét luong
dio tao clia cac nganh do khoa va bd mén phu trach dua trén két qua phan hoi.
6. Trung tam hoc liéu, phong Qudn tri
Tao diéu kién cho cac don vi sir dung may tinh két néi mang internet, dién
thoai dudng dai va cic co s& vét chat ciia Nha trudng dé thyc hién khao sat khi
coO yéu céu.
7. Phong Ké hoach - Tai chinh
Pam bao ngudn kinh phi, vin phong phdm cho hoat déng ldy v kién phan
hdi nha sir dung lao ddng dugce trién khai dang ke hoach hang nam.
8. Ban Quan tri website Truong
a) Phéi hop v6i Phong Dam bao chét luong va cac don vi dé trién khai thuc
hién khao sat truc tuyén vy kién phan hoi ctia nha sir dung lao dong khi ¢6 yéu
cAu;
b) Pam bao két ndi mang internet va céc vAn dé k¥ thuat dé tao diéu kién
thuan loi trong qua trinh thuc hién khao sat truc tuyén.
9. Trich nhiém cia Truéng khoa
a) Quan triét muc dich, yéu cidu va cac ndi dung, quy dinh cﬁa‘cc")ng tac
phan h&i va chi dao cdc ddi tugng lién quan tham gia cong tac phan hoi tai don
vi;
b) T4 chirc thuc hién cac nhiém vu tai Khoan 3, Khoén 4, Khodn 6 thuge
Piéu 6 ctia Quy dinh nay;
Ajﬁ’;-



¢) Chi dao don vi trién khai thuc hién cac bién phap va ké hoach hanh dong
9 ’ r " i ~ 4 ” - X
42 cai tién chat lugng dya trén két qua phan ho1.

10. Trdach nhiém c;i’tla Trwéng bp mon

a) Phin tich két qué. phan hdi ciia nha sir dung lao dong vé chét luong §inh
vien tét nghiép va chuong trinh dao tao & timg chuong trinh dao tao cu thé va
bao cao Truong khoa; |

b) Sir dung két que';l khao sat nhu 1a mot trong nhitng can cur dé trién khai
thyuc hién céi tién chuong trinh dao tao va nang cao chat lugng dao tao & bd
mon. , : '

11. Trdch nhiém c@{ia Viin phong khoa

a) Nhan phiéu tir Ph(‘mg Pam bao chét luong gido duc va chuyén phiéu cho
vién chirc thuc hién cong tac dicu tra theo phan cdng cla trudong khoa;

b) Thu phiéu va kiém tra tinh hop 1& cta phiéu da co ¥ kién phan hoi tir
vién chirc 1am cong tac @?iéu tra;

¢) Nhap dir liéu pl}én hoi trén phiéu vio cong cu xu ly theo huéng dan va
chuyén tép (file) dir liéu cho Truong bd moén, Truong don vi, Trung tdm hd trg
sinh vién va Khoi nghiép va Phong Pam bao chéat luong gido duc qua email
cong vu; |
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d) Chuyén phiéu gbc cho Phong Pam bao chat lugng g1ao duc va luu trur
céc dir lidu phan hdi, cac béo céo phan tich cua khoa, bo mén theo quy dinh.

12. Vién chirc lam'cong tdc diéu tra '

a) Vién chic lam cong tac didu tra 13 do trudng khoa phan cdng tuy theo
dic diem tinh hinh cta f}(m vi;

b) Vién chirc diéu .}tra phai lam r6 muc dich, yéu ciu cua céng tac phan hoi
cho tht ca cac doi tugng nha sir dung lao dong thuc hién phan hoi ngay trude
thoi diém trién khai 1ay ¥ kién;

¢) Vién chirc diéuI tra thyc hién viéc phat phiéu, thu phiéu, kiém phiéu,
danh so thi tu trén phié}g va ndp lai phiéu d& phan héi cho van phong khoa.

13. Nha sit dung lao dong

a) Thyc hién quyén tra 161 phan h3i vé chat lugng sinh vién tot nghiép va
chuong trinh dao tao cﬁ_é Nha trudng mot cach tur nguyén khi ¢6 yéu cau;

b) Néu déng ¥y trél 1oi thi phai co trach nhiém thuc hién nghia vu tra 10
phan hoi mot cach trung thuec, khach quan nham gop phan ndng cao chat luong
ddo tao cua Nha trudng.

Pidu 8. Cong tac biao mit va lwru trit dir licu, két qua khdo sa’\yﬂ;
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1. Céng tac bao mat: Céc ca nhan, bd phin va don vi dugc phén cong thuc
hién bao mat théng tin lién quan dén dit lidu va két qua khao sat trong pham vi
phu trach; chi dugc phep cung cap théng tin va bao cao theo dung yeu cau.

2. Lu'u trir dit liéuy, Kbt qua khdo sat: Cac dit liéu khao sit, cac bao cdo cua
timng chuong trinh do tao cu thé duorc luu trif tai khoa phu trach va Phong Dao
tao. Co sé& dit liéu va két qua tdng hop chung toan Truong duoc luu triy tai
Phong Pam bao chét luorng gido duc. Trung tdm Hb tro sinh vién va Khoi
nghiép luu trir dir liéu vé théng tin nha sit dung lao dong.

Piéu 9. Pidu khoan thi hanh
1. Céc don vi va ca nhén lién quan cé trach nhiém thyc hién viéc 13y y kién
phan héi ctia nha sir dung lao déng theo quy dinh nay ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng méc, cac don vi, c4 nhan kip
thdi phan 4nh vé Nha trudmg (qua Phong Pam bao chét luong gido duc) dé kip
thot stra d6i, bd sung, hoan thién quy dinh nay./p
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