
UBND TINH QUANG BINH
TRUONG D~I HQC QuANG BINH

s6: -IL 8l1QD-DHQB

CONG HOA xA HOI CHi! NGHiA VIET NAM
D6e Hip- TO'do - Hauh phue'

Quang Sinh, ngay -12 thang r nam 2018

QUYETDJNH

Ban hilDh Quy djnh v~ vifC liy y ki~n philn hAi eua nha sil' dung lao dong v~
chit 100lfngsinh vien tat nghifp va ehO'011gtrinh dao t:;to eua .

Truirng D:;tihQe Quang Binh

Ciin CIIQuy~t dinh s6 237/2006/QD-TTg ngay 24 thang 10 nam 2006 cua
TM tuang Chinh pM v~ vi~c thanh I~p Truemg D~i hQc Quang Binh;

Ciin clIQuy~t dinh s6 445/QD-DHQB ngay 01 thang 04 nam 2015'cua Hi~u
truang Truemg D~i hQc Quang Binh ban hanh Quy ch~ t6 chlIc va ho~t dl)ng cua
Truemg D~i hQc Quang Binh;

Can CIIThong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 clla
Bl) truOng Bl) Giao d\lc & Dao t~o v~ vi~c ban hanh Quy dirih v~ ki~m dinh ch~t
lugng ca sa giao d\lc d~i hQ~;

X6t d~ nghi clla TruOng phong Dam bao ch~t lugng gi{1Od\lc,

QUYETDJNH:

Di~u 1.Ban hanh k~m theo QuySt dinh nay Quy dinh v~ vi~c I~y y kiSn
phan h6i clla nha SIId\lng lao dl)ng v~ chAt lugng sinh vien t6t nghi~p va chuang
trinh dao ~o clla Truemg D~i hQc Quang Binh.

Di~u 2. Quy~t dinh fillYco hi~u l\fc thi hiinh kS tiT ngay ky va thay thS cho
QuYStdinh s6 99/QD-DHQB ngay 06 thang 2 nam 2017 clla Hi~u truOng Truemg
D~i hQc Quang Binh ban hanh Quy dinh v~ vi~c lAyy kiSn phan h6i Cllanha su
d\lng lao dl)ng v~ chAt lugng sinh vien t6t nghi~p va chuang trinh dao t~o Clla
Truemg D~i hQc Quang Binh.

Di~u 3. TruOng phong Dam bao chAt luqng giao d\lc, TruOng cac dan vi
thul)c Truemg D~i hQcQuang Binh va ca nhiin lien quan chju trach nhi~m thi hanh
QuySt dinh nay.l~

Nui nh{in:
- Nhu Di€u 3;
- Ban Giam hi~u;
- LUll: VT, DBCLGDfJIv



if

!!

Ii
ij

I.,
I

11

~----"..,~-- -- ._- ._. ~- ---- ----...'--'- ------



USND TINH QUANG SINH
TRUONG D~I HQC QuANG BiNH

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
D{lcI~p - T" do - H~nh phuc

QUYDJNH
vi vi~c liy y ki@nphan hAiciia nba Stfd\1Rglao d{lngvi chit hrQ'ngsinh vien tBt

nghi~p va chtrang trinh dao t~o ciia TrtrOng D~i hQcQuang Binh
(Ban himh kern thea Quyit ajnh s6 -It '?l/ QD-DHQB ngay A.c thang fniim 2018

CUll Hi~u truemg Truemg Dt;zihrc Quang Binh)

ChtrO'ng I

QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Ph,m vi di~u ehinh va d8i ttrQ'ng lip d ••.•ng

1. Van ban filly quy dinh chi tiSt vS mvc dich, yeu diu, quy trinh t6 chlrc
thvc hi~n va tntch nhi~m clla cac dan vi, ca nhan tham gia cong tac Illy y kiSn
phan h6i clla nha su dVng lao dQng.

2. Quy dinh nay ap dVng d6i vai cac dan vi va ca nhan la cong chlrc, vien
chuc, lao dQng hqp d6ng trong Nha truang va nha su dVng lao dQng.

Di~u 2. Mye dieh cong tlie liy y ki~n philn h6i eua nha sU'd ••.•ng lao
dqng

1. Giup Nha wang n~m b~t thong tin phan h6i tir nha su dVng lao dQng dS
co nhfrng diSu chinh, nh~m khong ngirng cai tiSn va nang cao chllt Im;mg dao
t~o, dap trng ngay cling t6t han nhu c~u su dVng lao dQng clla xa hQi.

2. Xay dvng co sa dfr li~u phvc vv cong tac dam bao chllt luqng giao dvc
clla Nha truang.

3. Gop ph~ xay dvng va pMt triSn van hoa chllt luqng ben trong Nha
truang.

Di~u 3. Yeu eiu eong tae liy y ki~n philn hAi eua nha sir d ••.•ng lao dgng
1. Ho~t dQng Illy y kiSn phlin h6i phai dam bao truySn th6ng ton su tr9ng

d~o va nhfrng gia tri d~o duc, van hoa t6t dlilPclla dan tQc.

2. Vi~c t6 chuc thu th~p y kiSn phan h6i phai dam bao tinh th6ng nMt,
khach quan, phan linh duqc chllt luqng clla sinh vien t6t nghi~p va chuang trinh
dao t~o cua Nha truang.

3. NQi dung, cong cv danh gia phai dam bao tinh to1mdi~n, tin c~y dS danh
gia duqc chllt luqng dao t~o cua Nha truang.

4. Phuang phap Illy y kiSn phan h6i phai da d~ng, Hnh ho~t dS t~o diSu ki~n
thu~ lqi nhit cho nguai tham gia tra lai y ki~~



5. Thong tin phan ~ai phai dugc xu Iy khach quan, trung th\lC va dugc su
d\lng dUngm\lc dfch. .

6. Cac d6i tugng tham gia phai hiSu ro m\lc dich, y nghla cua cong tac I~yy
ki~n phan hai. :1 .

7. Vi~c I~y y ki~n phan hai cua nM su d\lng lao dQng v~ ch~t lugng sinh
vien t6t nghi~p t~i TruOng D~i hQc Quang Binh phai dugc th\lc hi~n thuOng
xuyen theo dinh ky hang nam d6i vai sinh vien t6t nghi~p cac chuang trinh dio
~o cua Nhi truOng.

,!r ~
8. Ho sa khao sat pMi dugc lUll trfr theo quy dinh de ph\lc V\l cho cac h6~t

dQng dam bao ch~t lugng giao d\lc cua Nha truong.

!I Chu'O'ng II

N9I DUNG, QUY TRINH THVC HI~N
DiSu 4. Ni}i dung liyy kiSn philn hai

.>

I. Danh gia cua nhi su d\lng lao dQng v~ ch~t lugng sinh vien t6t nghi~p
t~i TruOng D~i hQc Quaiig Binh bao gam:

, if ,
a) Kien thuc, ky nang vi nang l\lc nghe nghi~p;

. .1
b) Pham chiit ca nhan;

I, ';

c) Ky nang mem; ,I

d) Ki~n thuc, ky riang sinh vien cfuI dio t~o, bai duang them sau khi dugc
tuySn d\lng dS co thS dap irng yeu cfiu cong vi~c cua nhi su d\lng lao dQng.

2. Danh gia cua nha su d\lng lao dQng v~ Chuang trinh dao t~o cua Nha
truOng vi dcy ki~n d~ ~u~t dS nang cao ch~t lugng dio t~1Ocua Nhi truOng. ,.

DiSu 5. D5i tlfQ1lg;'cong cl}, hinh thu-c khiio slit

1.D5i tlfl}"ngkhiioi'slit
, , il , , , ,

a) Dai WYi lay y kien nha su d"mg lao d(mg ve chat IU(Yngsinh vien tat
nghi?p: Cac nhi tuySn d\lng lao dQng dang su d\lng lao dQng Ii C\fUsinh vien
cua TruOng DHQB sau ihQt nam t6t nghi~p, co vi~c lam dung nginh dio t~o.

b) D6i vai ldy y kiih nha su d"mg lao d{jng v€ chuang trinh dao tgo:

- Cac nhi sir d\ln~llao dQng dang su d\lfig lao dQng Ii C\fUsinh vien cua
TruOng DHQB sau mQt ~am t6t nghi~p, co vi~c lam dung nginh dio t~o

- Nhiing nha sir dVng lao dQng, cac t6 chUc xa hQi- ngh~ nghi~p khac am
hiSu v~ chuang trinh dad t~o cfuI I~y y ki~n phan hai.

2. Cong cl} khiio slit

Sir d\lng bang hoi 'gam cac nQi dung phil hgp vai yeu du t~i Di~u 4 cua
Quy dinh ni~ '

.:::..------



3. Hinh thtfc khao sat

Co thS khao sat bing nhi~u hinh thuc khac nhau nhu phat phiSu tn,rc tiSp,
khao sat tIVc tuySn, gtri thu di~n tu (email), ...

4. Miu khllo sat t6i thiSu

a) D6i vm lay y /din nha sir dl,mg lao d(3ng vJ cMt IU(J'ngsinh vien t6t
nghi?p: 100% nha su d1,1nglao dQng dang su d1,1nglao dQng la CIJUsinh vien eua
Truimg DHQB sau mQt nam tdt nghi~p, co vi~c lam dung nganh dflOt~o.

b) D6i vbi My y /din nha sir d¥ng lao d(3ng vJ chuang trinh dao tgo: TUy
thuQc sd sinh vien tdt nghi~p co vi~c lam dUng nganh dao t~o cua mai chuang
trinh, vi~c khao sat co thS duQ'c thlJc hi~n vai mau khflO sat la 100% nha tuySn
d1,1ngnSu t6ng sd nha su d1,1nglao dQng ::::30; nSu dan vi co t6ng sd nha Slrd1,1ng
lao dQng~ 30 thi mau khilO sat tdi thiSu la 50% t6ng sd nha su d1,1nglao dQng dS
sao cho mau khao sat tdi thiSu la ~ 30 nha su d1,1nglao dQng.

5. Xilly s6 Ii~u
Can cu vao sd phiSu co y kiSn phan h6i tiSn hanh xu ly thdng ke kSt qua

tUng nQi dung khao sat va thS hi~n bing sd lugng, ty l~ ph:1n tram clla cae tieu
chi ddi vai cac diu hoi dong; t6ng hgp, phan lo~i cac pMt biSu ddi vai cae diu
hoi rna.

Di~u 6. Quy trinh tA chuc I~yy ki~n phlln hai nha sil dl}ng lao dQng

1. Xay dlJllg kS ho~ch lay y kiSn phim h6i clla nha su d1,1nglao dQng v~ eh~t
lugng sinh vien tdt nghi~p va chuang trinh dao t~o clla Truong D~i hQe Quang
Binh.

2. Hoan thi~n phiSu, chuySn phiSu cho van phong cac khoa va huang dan
thlJc hi~n cae nQi dung khao sat.

3. TiSn hanh khao sat va nh~p dii li~u phan h6i clla nha su dVng lao dQng
theo tUng chuang trinh dao t~o vao cong C1,1thdng ke, xu Iy kSt qua theo biSu
mau dii dugc thiSt kS sfulo

40 L~p bao cao kSt qua lay y kiSn phan h6i nha su d1,1nglao dQng v~ eh~t
lugng sinh vien tdt nghi~p, chuang trinh dao t~o va d~ xu~t kS ho~ch hanh d(lng
cai tiSn ch~t lugng dlJa tren kSt qua khao sat theo tUng chuang trinh dao t~o.

50 np hgp bao clio eua tUng CTDT, I~p bao cao t6ng hgp toan truong va
trinh Ban giam hi~u phe duy~t kS ho~eh hanh dQng, kiSn nghi clla Khoa/B(l mon
duge d~ xuat trong cac bao eao phan dch kSt qua khao sat nha Slrd1,1nglao dQngo

60 Tren CCYsa cac kiSn nghi va kS ho~ch h:inh d(lng duge Ban giam hi~u phe
duy~t; kSt hgp vai kSt qua Idy y kiSn clla cac bien lien quan khac; Khoa, B(l mon
phdi hgp vai cac dan vi lien quan t6 chuc di~u chinh c~uang trinh va cac ho~t
d(lng dflOt?O nh~m cai tiSn chdt lugng. H~ng nam co tong ~gp, danh gia, bao
cao kSt qua thlJc hi~n cho Nha truimg qua Phong Dam bao chat lugng giao dV%.-------
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7. T6 chlrc dc hOl;1tdQng kiSm tra, dlinh gia vi~c di@uchinh chuang trinh
dl'lOtl;10theo dinh kyo ,;

8. Luu trii dii'li~u y'@kSt qua cac dqt khao sat dS theo doi va phvc vv cong
tac dam bao ch:1tluqng giao dvc clla Nha truOng.

9. Xay d\ffig, b6 sung, c~p nh~t co sa dii li~u v@nha su dVng lao d9ng clla
cit ca cac nganh dao ~o vao M th6ng ca sa dfr li~u nha su dVng lao d9ng Clla
Nha truOng dlJa tren thOrlg tin va s6 li~u khao sat.

Chuang III

TO CHUC THljC HI~N

Di~u 7. Traeh nhi~m eua dan vi. ell nhan lien quan

1.Phong Dam bao'chat 1U"!J'nggiao d,!c

a) Xay d\ffig va ban hanh van ban Quy dinh v@l:1yy kiSn phan hai Cllanha
su dVng lao dQng vS ch:1tluqng sinh vien t6t nghi~p va chuang trinh dao tl;10clla
TruOng Dl;1ihQcQuang ~inh;

b) L~p kS hOl;1chkhao sat nha su dVng lao dQng va trinh Ban giam hi~u phe
duy~t;

c) ThiSt kS cac mfru phiSu l:1yy kiSn nha su dVng lao d9ng d~ chuy~n cac
dan vi tiSn hanh khao sat;.,

d) T~p hqp bao cao v@l:1yy ki@nphan hai nha su dVng lao dQng cua ti.rng
CTDT tiI cac Khoa va l~p bao cao t6ng hqp toan truOng, trinh Ban giam hi~u
pM duy~t k@hOl;1chhahh dQng va ki@nnghi cua Khoa/B9 mon dugc d@xu:1t
trong cac bao cao phiin ~ichk@tqua l:1yy ki@nnha su dVng lao d9ng;

d) Luu tm dfr li~u ~@k@tqua cac dqt khao sat d~ theo doi, phvc vv congtac
dam bao ch:1tluqng giao dvc clla Nha truOng va chuy~n dan vi co lien quan theo
yeu d.u;

e) T6 chuc cac ho~t d9ng ki~m tra, danh gia vi~c di@uchinh chuang trinh
dao tl;10theo dinhky. :

2. Phong Dao t{lO
"

a) Nh~n ca sa dfrhi~u tiI PhOng DBCLGD v@l:1yy ki@nnha su dVng lao
d9ng. Su dVng k@tqua l:1yy ki@nphan hai nhu m9t can cu d~ t6 chuc cac cong
tac di@uchinh, phat triSn chuang trinh dao t~o va cai ti@nch:1t lugng cac ho~t
dQng dao tl;10trong NhatruOng;

b) Ph6i hgp voi ldioa, bQmon va cac dan vi lien quan dS thlJc hi~n cac' k@
ho~ch hanh d9ng cai ti@nch:1tluqng hOl;1td9ng dao t~o clla cac nganh cv thS dlJa
tren k@tqua khao sat.

3. PhOng Cong tac sinh vie~

, 4



. ' P~8i hgp voi cac don vi lien quan dS th\lc hi~n cac k~ ho~ch himh dl?ng cai
tlen chat luqng dilO410 cila Nha truang d\la tren k~t qua phan h6i.

4. Trung tlim hg tr(1sinh vien vaKhui nghifp

a) Th\lc hi~n Khoan 9 thul?CDi~u 6 clla Quy dinh nay;

b) Cung cdp du li~u v~ nha sir dl,mg lao dl?ng cho cac don vi thuc hien viec
l~y y ki~n phan h6i khi co yeu e&u; . . . .

~) Ph?i hgp voi cac don vi lien quan dS th\lc hi~n cac k~ ho~ch hanh dQng
cai tien chat luqng dao t~o clla Nha twang d\la tren k~t qua phan h6i.

5. Cac khoa, bOman truc thuac. . .
a) Th\lc hi~n Khoan 3, Khoan 4, khoan 6 thul?c Di~u 6 clla Quy djnh nay;

b) ,Lien l~c ,:m Cl!U sinh vien, dS l~y thong tin nha tuySn d\1ng va lien l~c vai
nha tuyen d\lng de phat va thu phieu khao sat;

c) Cung cdp chuong trinh dao t~o c:1nl~y y ki~n cho nha tuy~n dVng;

d) Ph8i hgp vai cac dan vi lien quan trong vi~c thgc hi~n cai ti~n ch~t luqng
dao 410 ella eac nganh do khoa va bl?man phv traeh d\la tren k~t qua phan h6i.

6. Trung tlim h(JcIi?u,phong Quiin tr!
T~o di~u ki~n eho cae don vi su dVng may tinh k~t n8i m~ng internet, di~n

tho~i dU?ng dai va cac ca sa v~t ch~t cila Nha twang de th\lc hi~n khao sat khi
co yeu diu.

7.Phong K2 hO(lch- Tai chinh
Dam bao ngu6n kinh phi, van phong phftm cho ho~t dl?ng l~y y ki~n phan

h6i nha su dVng lao dl?ng duqc triSn khai dung k~ ho~ch h~ng nam.

8. Ban Quan tr! website Truifng
a) Ph8i hgp vai Phong Dam bao eh~t luqng va cac don vj dS triSn khai th\lc

hi~n khao sat tn,rc tuy~n y ki~n phan h6i clla nha su dVng lao dQng khi co yeu
,

diu;
b) Dam bao k~t n8i m~g internet va cac vk d~ ky thu~t dS t~o di~u ki~n

thu~n lqi trong qua trinh th\lC hi~n khao sat trl,le tuy~n.

9. Track nhifm clia Truung khoa
a) Qulin tri~t mvc dieh, yeu d.u va cac nQi dung, quy dinh cua. cong tac

phan h6i va chi d~o cae d8i tuqng lien quan tham gia cong tac phan hoi t~i dan
V!;

b) T6 chuc th\le hi~n cac nhi~m vv t~i Khoan 3, Khm'm 4, Khoim 6 thuQc
Di~u 6 clla Quy djnh nay;q.,.

~.
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c) Chi d~o dan vi trlSn khai th\IChi~n cac bi~n phap va k~ ho~ch hanh di)ng

d~ cai ti~n chat lUl;mgdJa tren k~t qua phan hai.

10. Trach nhifm cua Tndmg b{jmon
. , ',I " ,,"

a) Phan dch ket qua phan hoi clla nha su d\lng lao di)ng ve chat lUQ'ng~mh
vien t6t nghi~p va chuahg trinh dao t~o b timg chuang trinh dao t~o C\l the va

,
bao cao Truang khoa; .

b) Sir d\lng k~t qu~ khao sat nhu la mi)t trong nhfrn~ din cir dS triSn khai
th\Ic hi~n cai ti~n chuang trinh dao t~o va nang cao chat luqng dao t~o b bi)

mono
11. Trach nhifm cua Van phong khoa:[ . . - .
a) Nh~n phi~u tit PhOng Dam bao chat luqng giao d\lCva chuyen phieu cho

vien chuc th\IChi~n con~ tac diSu tra theo phan cong Cllatruang khoa; .
b) Thu phiBu va ki.Sm tra tinh hQ'p l~ clla phi~u d1i co y ki~n phan hai tit

vien chuc lam cong tac diSu tra;. It.. -c) Nh~p du li~u phan hoi tren phieu vao cong C\lxu ly theo huang dan va
chuy~n t~p (file) du li~J cho Truang bi) mon, Truang dan vi, Trung tam he; trQ'
sinh vien va Khbi nghi~p va PhOng Dam bao ch:1t lUQ'nggiao d\lc qua email

cong v\l;1 . ,~, 'd) Chuyen phieu goc cho Phong Dam bao chat IUQ'nggiao d\lC va luu trCr
cac dCrli~u phan hai, cat bao cao phan tich cua khoa, bi) mon theo quy dinh.

12. Vien chu-c lilm1cong lac iJiJu Ira,
a) Vien chuc hIm cong tac diSu tra la do truang khoa phiin cong tuy theo

di[tcdi~m tinh hinh clla dan vi;
"b) Vien chuc diSu ira phai lam ra m\lc dich, yeu diu clla cong tac phan hai

cho t:1t ca cac d6i tUqllg nha su d"mg lao di)ng th\Ic hi~n phan hai ngay truac

thai diSm tri~n khai l:1yy kiBn;
c) Vien chuc diSu tra th\Ic hi~n vi~c phat phi~u, thu phiBu, kiSm phi~u,

dauh s6 thu tv tren phi~~ va ni)p l~i phi~u d1iphim hili cho van phOng khoa.'

13. Nha sU'd"mg lao d{jng
:1

a) Th\Ic hi~n quySn tra lai phan hai vS ch:1t lUQ'ngsinh vien t6t nghi~p va
chuang trinh dao t~o cuh Nha truang mi)t cach tv nguy~n khi co yeu c~u; .

b) N~u dang y tra lai thi phai co trach nhi~m th\IC hi~n nghTa V\l tra lai
phan hai mi)t each trung th\IC, khach quan nhfun gop ph~n nang cao ch:1t luqng

dao t~Qclla Nha truang.:
Di~u8. Cong tac ~ao m~t va hru tru' dfr li~u, kSt qua khiio s~



I. Cong tac bilOm~t: Cac ca nhan, bi) ph~n Va dan vi duqc phan cong thvc
hi~n bao m~t thong tin lien quan dSn dfr li~u va kSt qua khao sat trong ph(1mvi
phv trach; chi duQ'cphep cung dp thong tin va bao cao theo dung yeu duo

2. L~ tm dfr li~u, kSt qua khao sat: Cac dfr li~u khao sat, cac bao cao cua
timg chuang trinh dao 1(10 cv th~ duQ'c luu trfr t(1ikhoa phv trach va PhOng Dao
t(1o. CO' sa dfr li~u va kSt qua t6ng hqp chung toan Truang duQ'c luu trfr t(1i
Phong Dam bao chAt luqng giao dvc. Trung tam H6 tnl sinh vien va Khoi
nghi~p luu tm dfr li~u v~ thong tin nha su dVng lao di)ng.

Di~u 9. Di~u kboan thi himh

1. Cac dan vi va ca nhiin lien quan co trach nhi~m thvc hi~n vi~c lay y kiSn
phan h6i cua nha su dVng lao di)ng theo quy dinh nay ke til ngay ky.

2. Trong qua trinh thl!C hi~n, nSu co vuOng m~c, cac dan vi, ca nhiin kip
thai phlin anh v~ Nha truang (qua Phong Dam bao chat IUQ'nggiao dvc) de kip
thai sua d6i, b6 sung, hoan thi~n quy dinh nay~

oimg Dlf(mg Hung
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