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$6: 4 lf’ﬁ//QD-DHQB Quang Binh, ngay 22 thing 5 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viée iy ¥ kién phan hdi cia cyu sinh vién
Trudng Pai hoe Quang Binh vé tinh hinh viéc lam va chuong trinh dao tao

Cin ctr Quyét dinh s6 237/2006/QD-TTg ngay 24 thang 10 nam 2006 cia
Thit tuéng Chinh phi vé viée thanh tap Truong Pai hoc Quang Binh;

Cén ctr Quyét dinh sb 445/QP-PHQB ngay 01 thang 04 nam 2015 cta Hiéu
truéng Trudng Pai hoc Quang Binh ban hanh Quy ché t6 chic va hoat don g cta
Truong Dai hoc Quang Binh;

Cian clr Thong tu sé 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cla
Bo truong Bo Gido duc & Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé& kiém dinh chét
lugng co sé gido duc dai hoc;

Xét d& nghj clia Trudng phong Pam bao chét huong gido duc,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc le"iy y kién
phan hdi ciia cuu sinh vién Trudng Dai hoc Quang Binh vé tinh hinh viéc lam va
chuong trinh dao tao.

biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyét dinh s6 119/QD-PHQB ngay 10 thang 2 ndm 2017 ciia Hiéu truéng Trudng
Dai hoc Quang Binh ban hanh Quy dinh vé viée léy y kién phan héi cia cuu sinh
vién Truong Pai hoc Quang Binh vé tinh hinh viée 1am va chit luong dao tao.

Piéu 3. Trudng phong Pam béo chit lugng giao duc, Trudng cac don vi
thudc Trudng Pai hoc Quang Binh va c4 nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh néy./&_/,

Noi nhidn:
- Nhur Diéu 3;

- Ban Giam hiéu;
- Luu: VT, DBCLGD.W
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HOC QUANG BINH Ddc lap - Ty do - Hanh phiic
QUY PINH

Vé viée liy ¥ kién phan hdi ciia cyru sinh vién Truong Pai hoc Quing Binh veé
tinh hinh vi¢c lam va chwong trinh dao tao
(Ban héanh kém theo Quyét dinh sé 5 Q457 OD- -DHQOB ngayl2._ thing 5 nim 2018
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Qudang Binh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Vin ban ndy quy dinh chi tiét v& muc dich, yéu ciu, quy trinh t6 chirc
thuc hién va trach nhiém cua céc don vi, c4 nhan tham gia cdng tac 1dy v kién
phan héi cia cuu sinh vién Truomg Pai hoc Quang Binh vé tinh hinh viéc 1am va
chuong trinh dao tao.

2. D61 tuong ap dung cac quy dinh tai vin ban nay bao géom cic don vi va
ca nhan la cong chirc, vién chic, ngudi lao déng va cuu sinh vién cia Trudng
Dai hoc Quang Binh.

Diéu 2. Muc dich cong tac liy y kién phan hdi caa cuu sinh vién

1. Giup Nha truong nim bét théng tin phan hdi tir cuu sinh vién dé c6
nhimg diéu chinh nhiam khéng ngimg cai tién va ning cao chét luong dao tao,
d4p tmg ngdy cang tét hon nhu ciu viée lam cia ngudi hoc va xi hdi.

2. Xay dung co s& dir liéu phuc vu céng tdc dam bao chét luong gido duc
cua Nha truong.

3. Béo cdo B6 GD&DT vé tinh hinh viéc lam cia sinh vién tbt nghiép,
cong khai trén website Nha trudng.

4. Gop phan xdy dung va phat trién van hoa chét lwong bén trong Nha
trudng.

Piéu 3. Yéu ciu cdng tic lay y kién phan hdi ciia cuu sinh vién

1. Hoat ddng ldy vy kién phan hdi phai dam bao truyén théng tén su trong
dao va nhitng gia tr1 dao duc, vén hoéa tot dep ctia dan tdc.

2. Viéc td chirc thu thip y kién phan hdi phai dam bao tinh théng nhét,
khach quan, phan anh trung thuc tinh hinh viéc 1am ctia sinh vién va chét lugng
chuong trinh dao tao ciia Nha trufm%
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3. N6i dung, cbng cu danh gia phai dam bao tinh toan dién, tin cdy dé danh
gia duoc chéat lugng chuong trinh dao tao ciia Nha trudng va tinh hinh viéc 1am
cua sinh vién sau khi ra trudng. '

4. Phuong phép 14y y kién phan hdi phai da dang, linh hoat, phit hop thuc
tién dé tao diéu kién thuan loi nhit cho ngudi tham gia tra 101 ¥ kién.

5. Théng tin phan hdi phai dugc xit ly khach quan, trung thuc va duoc st
dung ding muc dich.

6. Cac déi tugng tham gia phai hiéu & muc dich, y nghia ctia cong tac lay y
kién phan hdi.

7. Céng tac ldy y kién phan hdi dugc thuc hién hiang nam, déi véi ting
chuong trinh do tao da cé sinh vién tét nghiép.

8. Thoi diém bt dau trién khai cong tac 1y v kién phan héi 1a sau khi sinh
vién d4 tét nghiép. |

9. Thong tin iy y kién phan héi hing nim v& tinh hinh viéc lam cia cuu
sinh vién phdi dugc cdp nhit tinh dén thoi didm sinh vién tot nghiép tron 12
thang,

10. Hb so khao sat phai dugc luu triy theo quy dinh dé phuc vu cho cic hoat
dong dam béo chat lugng gido duc cia Nha trudng.

Chuong 11
NOIDUNG, QUY TRINH THUC HIEN

Piéu 4. Noi dung Idy y kién phan hdi

1. Déi véi khio sdt cwu sinh vién vé tinh hinh vige lam

N&i dung khéo sit tinh hinh viéc 1am ctia sinh vién tét nghiép tap trung vao
c4c van dé sau; '

a) Thong tin c4 nhan clia sinh vién tét nghiép;

b) Théng tin vé tinh hinh vidc 1am cua sinh vién t6t nghiép, bao gdm: Thai
gian xin dugc viée lam sau khi ra trugng; su phtt hgp nganh nghé dao tao véi Vi
tri viéc lam hién tai; con duodng xin dugc viée lam; thuy nhdp hang thang hién tai;
mirc d6 dap g cia kién thire, k¥ ndng duge dao tao va cic khda hoc bd trg véi
yéu ciu thue té cia cong viéc hién tai;

c) PBé xuét cac y kién dé g6p phin gitip sinh vién ra truong tim duoc viée
lam, gidp Nha truong dao tao dap (mg nhu ciu ctia céc nha st dung lao dong.

2. D6i véi 1dy y kibn phin hdi cuu sinh vin vé chuong trinh dio tao

a) Lay y kién vé chuén d4u ra va chuong trinh dao ta%
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b) Lay y kién vé mirc d6 dap Gng cac kién thic va k§ ning cén thiét cta
chuong trinh dao tao sau khi ra trudomg;

c) LAy y kién v& td chirc cac hoat dong ddo tao cia Nha trudng;

d) Lay y kién vé phuong phap giang day, t chirc kiém tra danh gia két qua
ngudi hoc;

d) Céc y kién gép y khac nhim néng cao chét lugng chuong trinh dao tao.

Diéu 5. Poi tugng, cong cu, hinh thirc khao sat, miu khao sat va xir ly
s0 liéu

1. Béi tuong khao sat: Cuu sinh vién Truong Pai hoc Quang Binh.

2. Cong cu khao sat: Sir dung bang héi véi cac cau hoi ¢é ndi dung phu hop
vai yéu cdu tai Diéu 4 cia Quy dinh nay.

3. Hinh thirc khao sat: Cé thé khao sat bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu
phat phiéu truc ti€p, khao sat truc tuyén, gii thu dién t (email), goi dién thoai,
sir dung mang x& hoi...

4. Thoi diém khao sat: Khao sat & nhiéu thoi diém khac nhau sau khi sinh
vién da t6t nghiép dé cap nhat théng tin vé cuu sinh vién sau 12 thang tbt nghiép
moét cach chinh xac nhat.

5. MAu khéo sat t6i thiéu

S6 lwong miu khao sat 1a 100% sinh vién tdt nghiép cta timg chuong
trinh ddo tao. S8 luong tra 1i khéo sat ti thidu phai theo ding yéu cdu cia Phu
luc 1, Céng vin s6 2919/BGD&DT-GDDH ngay 10/07/2017 cia B6 GD&DT.

6. Xtr Iy s6 liéu

Can ctr vao s& phiéu ¢6 ¥ kién phan héi tién hanh xur 1y théng ké két qua
tirng ndi dung khao sat va thé hién bang sé lugng, ty 1é phan trim cia céc tiéu
chi dbi véi cac cau hoi déng; tdng hop, phan loai cac phat biéu dbi véi cac cau
hoi mé.

Piéu 6. Quy trinh td chirc Iy ¥ kién phan hdi cyu sinh vién

1. Lap ké hoach khao sat va trinh Hiéu truéng phé duyét.

2. Hoan thién miu phiéu, chuyén phiéu cho vin phong cac khoa va huéng
din thuc hién cac ndi dung khao sat.

3. T4 chirc thu thp thong tin va nhdp dit [i8u phan hdi cia cyu sinh vién
theo tung chuong trinh dao tao vao cong cu thong ké, xu ly két qua theo céc
biéu da duogc thiét ké sﬁr%/
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4. Lap bao céo két qua khao sat cuu sinh vién vé chuong trinh dio tao, tinh
hinh viéc 1am va dé xuit ké hoach hanh déng cai tién chat luong dua trén két
qua khao sat theo timg chuong trinh dao tao theo dinh ky hang nam.

5. Téng hop cic bdo cio va phén tich két qua trinh Hiéu trudng phé duyét
ké hoach hanh déng cho toan Trudong. :

6. Trén co s céc kién nghi va ké hoach hanh dong dugc Ban giam hiéu phé
duyét; két hop véi két qua ldy y kién ciia cac bén lién quan khac (nha sir dung
lao dong, sinh vién hoan thanh CTDT,..) Khoa, Bé mén phdi hop véi céc don vi
lien quan tb chirc diéu chinh chuong trinh va cic hoat déng dao tac nhiam cai
tién chit luong; hing nam co téng hop, danh gia, bao céo két qua thuc hién cho
Nha trudng qua Phong Pam bao chét luong gidgo duc.

7. Té chirc céc hoat dong kiém tra, danh gia viéc diéu chinh chuong trinh
dao tao theo dinh ky. '

8. X4y dung, cdp nhit co s& dit liéu vé tinh hinh viéc lam cua cuu sinh vién
theo tirng nganh dao tao vao hé théng co s& dir liéu cuu sinh vién ctia Nha
truong, dong thdi xay dung, bd sung, cap nhét co s& dit lidu vé nha st dung lao

dong ciia tit ca cac nganh dao tao vao hé thong ¢o s¢ dit liéu nha st dung lao
dong ciia Nha trudng dya trén théng tin va sb liéu khao sat.

9. Bé(? cdo BO Gido duc va Déo‘tao vé tinh hinh viéc 1dm cua sinh vién sau
mdt ndm tot nghiép, trudce thang 12 hing nim.
Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 7. Trich nhiém cia don vi, ¢a nhén lién quan
1. Phong Dim béo chit lupng gido duc
a) Xay dung va ban hanh Quy dinh vé viéc trién kha1 hoat dong lay vy kién

phan hdi ctia cyu sinh vién Truong Pai hoc Quang Binh vé tinh hinh viée lam va
chuong trinh dao tao;

b) Lap ké hoach va trién khai thire hién khdo sat cuu sinh vién vé chuong
trinh dao tao va trinh Hiéu truéng phé duyét;

c) Thiet ke cac mau phiéu khao sat cyu sinh vién v& tinh hinh viéc lam,
chuong trinh dao tao dé chuyén cac don vi tién hanh khao sat;

d) Tap hop bao cdo vé khéo sat chuong trinh dao tao cua ting CTPT tir cac
Khoa va l4p bao cao tong hop toan trudong. Trinh Hiéu truong phé duyét ké
hoach hanh déng va kién nghi cua Khoa/Bo mén duogc dé xuat trong cac bao cao
phan tich két qua khéo st cuu sinh vién vé chuwong trinh dao ta%
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d) Luu trir dir lidu vé két qua céc dot khao sat dé theo di va phuc vu cong
téc dam bao chét lu'ong gido duc cta Nha trudng; cung cip cho cac don vi cO
"lién quan khi ¢6 nhu cu:

e) Td chuc cac hoat dong kiém tra, danh gia viéc didu chinh chuong trinh
dao tao theo dinh ky;

g) Céng khai théng tin vé& tinh hinh viéc 1am cia sinh vién tét nghiép lén
Website Nha trudng.

2. Phong Cong tdc sinh vién

a) Lap ké hoach va trién khai thue hién khao sat ciru sinh vién Truong Pai
hoc Quang Binh vé tinh hinh viéc 1am;

b) Chuyén phleu khao sat cyu sinh vién vé tinh hinh viéc lam cho céc don

vi va theo ddi, cung cép dir lidu vé dia chi lién lac cia cuu sinh vién cho cic don
vi thuc hién viéc khao sat khi c6 yéu clu;

¢) Lip bdo cao tong hop két qua khao sat cuu sinh vién vé tinh hinh viéc
lam va dé xuat ké hoach hanh dong cai tién chét luong dua trén két qua khao sat
trinh Hiéu trudng phé duyét;

d) Xay dung, cdp nhit co sé dit lidu vé tinh hinh viéc lam cta cuu sinh vién
theo timg chuong trinh dao tao vao hé thong co sé dit liéu cuu sinh vién cia Nha
truong;

d) Cung cép co s& dir liéu v& cyu sinh vién cho cic don vi lién quan phuc
vu cong tac dam béo chat lwong gido duc khi cé yéu cau;

e Béo cdo B& Gido duc va Pao tao vé tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau
mot nim tdt nghiép (trude thang 12 hing nam);

g) Phéi hop véi cac don vi lién quan dé thuc hién cac ké hoach hanh déng
cai tién chat lwong dao tao ciia Nha trudong dua trén két qué phén hoi cia cuu
sinh vién. . o

- 3. Trung tam hé tro sinh vién va Khéi nghiép
~a) Luu trit dit liéu; theo ddi, cap nhat co.sé dif lidu vé nha stt.dung lao dong
clia tAt ca cac nganh dao tao vao hé thﬁng co s¢ dir liéu nh?a st dung lao déng
clia Nha trudong dua trén thong tin va so 1iéu khao sat. Cung clp co s dit lidu vé
nha tuyén dung cho cac don vi lién quan phuc vu cbng tac dam bao chit luong
gido duc khi ¢é yéu ciu;

b) X4y dung ké hoach, trién khai cac hoat déng hd tro nhim ning cao ty 1é

nguoi hoc ¢6 viéc 1am ding nganh dao tao va danh gia tinh hiéu qua theo dinh

ky hing nam;
y hing namgge
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¢) Phoi hop véi cac don vj Jién quan deé thyuc higp ce ké hoach hanh dong
€ai t1én chjt luong dao tag cua Nha g uong dua trén :

4. Phong Pgo lgo

a) Cung Cap ca ban cing va ban ma
nam theo tin

& chuong tripnp dao t
don vj ¢6 lign quan dé th

¢) Phoi hop vgi khoa, bg mep va cac don vj Jigp quan dé thyc hién cac ké
hoach hanh dong caj tién chit lugng hoat dong dao tao cla cae nganh cy thé dua
trén két qua khao s4t.
3. Cic khoa, bj mop triec thuge
a) Thuc hien Khoan 3 Khoan 4, Khoan 6 thuge biéu 6 cig Quy dinh nay
b) Nép bao cdo két qua khao sit ¢y sinh vién v§ tinh hinh vige jam cho
Phong Coéng téc sinh vién;
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9. Trach nhiém cia Truong khoa

a) Quan triét muc dich, yéu ciu va cac ndi dung, quy dinh clia ¢dng tac
khao st va chi dao cac @i tuong lién quan tham gia cong téac khao sat tai don vi
thuc hién dang ké hoach;

b) Té chire thire hién céc nhiém vu tai Khoan 3, Khoan 4, khoan 6 thudc
Diéu 6 cia Quy dinh nay;

¢) Chi dao don vi trién khai thuc hién cac bién phap va ké hoach hanh déng
dé cai tién chit luong dua trén két qua khao sat.

10. Trdach nhi¢m cia Truéng bp mon
a) Phan tich két qua khao sat cuu sinh vién (vé tinh hinh viéc lam, chuong
trinh dao tao) theo timg chuong trinh dao tao cu thé va bao cao Trudng khoa;

b) Str dung két qua khéao sat 1a mét trong nhitng can cir dé trién khai thuc
hién cai tién chuong trinh dao tao va nang cao chat lugng dao tao & bd mén.

11. Trach nhiém cua Vin phong khoa

a) Nhan phiéu tir Phong Céng téc sinh vién, Phong DPBCLGD, chuyén cho
vién chire thye hién cong téc diéu tra theo phan céng cia Trudng khoa;

b) Thu phiéu va kiém tra tinh hop 18 cta phiéu da khao sat tir vién chirc lam
cong tac diéu tra;

c) Nhap dit liéu khao sét trén phiéu vao cbéng cu xir ly theo huéng din va
chuyén tép (file) dir lidu vé két qua khao sat tinh hinh viéc lam cho Trudng bd
mdn, Trudng don vi, Phong Cong tac sinh vién qua webmail;

d) Nhip dit liéu khao sét trén phiéu vio cong cu xir ly theo hudng din va
chuyén tép (file) dir ligu vé két qua khéo sat vé chuong trinh dao tao cho Trudng
b6 mén, Trudng don vi, Phong BPBCLGD qua email cong vu;

d) Chuyén phiéu gdc khao sat vé tinh hinh viéc 1am cho Phong Céng téc
sinh vién, phiéu gbc khao sét vé chuong trinh dao tao cho phong PBCLGD va
lwu trlf cdc dit lidu phan hdi, cic bdo cdo phén tich ctia khoa, bé mén theo quy
dinh dé phuc vu céng tadc dam bao chég luong gido duc.

- 12. Vién chikc lam cong tic diéu tra

a) Vién chic lam céng tac diéu-tra la gidng vién di ting 1am c¢éng tac chu =

nhiém cia lép sinh vién d3 tét nghiép dugc diéu tra hodic vién chuc khac do
trudng khoa phan c¢dng tuy theo dic diém tinh hinh cia don vi;

b) Vién chire didu tra phai lam rd muc dich, yéu ciu cia cOng tac khao sat
cho tit ca cac dbi tuong cyuu sinh vién thyuc hién phan ho: ngay trude thoi diém
trién khai khao sat/k,



c) Vién chirc diéu tra thuc hién viéc phat phiéu, thu phidu, kidm phiéu,
danh s6 thir tu trén phiéu va ndp lai phiéu da khéo sat cho van phong khoa.

13. Cwu sinh vién

a) Thuc hién quyén tra 161 khao sat vé& tinh hinh viéc lam, chuong trinh dao
tao cua Nha truong khi ¢ yéu cau mdt cach tu nguyén;

b) Néu ddng ¥ tra 1&i thi phai ¢6 trach nhiém thuc hién nghia vu tra loi
khéo sat mét cach trung thuc, khach quan nhim gép phan ning cao chit lugng
dao tao cia Nha truong.

Piéu 8. Cong tac bio mit va luu trir dir liéu, két qua khio sat

1. Cdng tac bao mat: Cac c4 nhan, bd phén va don vi dugc phan cong thuc
hién bado mat thong tin lién quan dén dir liéu va két qua khao sat trong pham vi
phu trach; chi dugc phép cung cip théng tin va bao cdo theo ding yéu ciu.

2. Luu trix dit ligu, két qua khao sat:

a) Cac dit liéu khao sat, cac bio cao va két qua khio sat cuu sinh vién (vé
tinh hinh viée lam va vé chuong trinh dao tao) cia tung chuong trinh dao tao cu
thé duoc hiru trit tai khoa phu trach va Phong Pao tao.

b) Co s& dir liéu va két qua tong hop chung toan Truong vé tinh hinh viéc
lam cta cyu sinh vién duge luu trit tai Phong Cong tac sinh vién.

c) Co s& dir lidu va két qua khao sat chung toan Trudng vé chuong trinh
dao tao dugc luu trit tai phong DPBCLGD.

Diéu 9. Piéu khodn thi hianh

1. Cac don vi va c& nhan lién quan c6 trach nhiém thuc hién viée ly y kién
phan hdi cta cyu sinh vién vé tinh hinh viéc lam va chuong trinh déo tao theo
quy dinh nay ké tir ngdy ky Quyét dinh ban hanh.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vuong méc, cac don vi, ¢4 nhan kip
thoi phan anh vé Nha truong (qua Phong Pam bao chat luong gigo duc) dé kip
thoi sira ddi, bd sung va hoan thi%
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