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HUONG DAN ' .
Quy trinh xiy dung, trién khai va theo dbi viéc thue hién ké hoach chién Iwge,

ké hoach h:?mg nam, ng{in han, dai han cida Truwong Pai hoe Quang Binh
. :

Thyc hién Théng béo sé 2186/TB-PHQB ngay 03 thang 12 nam 2019 cta
Trudng Pai hoc Quang Binh vé két luén tai Hoi nghi giao ban cong tac théng 9 va
ké hoach cOng tac thang 12 nam 2019; | o i

Céan ctr Cong vin _éé 768/QLCL-KPCLGD ngay 20 thang 4 nam 2018 coa
Cuc Quaén ly chat lugng, B Gido duc va Pao tao vé viéc huéng dan danh gia theo
b6 tiéu chudn danh gi4 chét luong co s& gido duc dai hoc;

Dé céc ké hoach chién luge (KHCL), ké hoach hing nam, ngén han, dai han
cua Nha trudng duoc x4y dung, trién khai va d4nh gid modt cach déy du, c6 chét
lugng, hiéu qua nhim thuc hién 16t cong tic quan trj chién lugc, d& nghi Truéng

cac don vi théng nhét thuc hién theo dung quy trinh huéng dén sau day: -

1. X4y dung, trién khai va theo.dsi viéc thue hién ké hoach chién lirge
tong thé cita Trwomg ... 1i0 ) cqn

a) Xay dung ké hoach chibif ligenz (v v

i L ot G L . e :

KHCL tong thé 1a KHCL phat trién cta Trudong PHQB theo timg giai doan,
trong d6 cd céc chién lugc thanh phén (con goi 1a chién luge theo trng linh vuc):
nguén rhidn lyc, co sé vér cha: tai'chinh) dio tao, dém béo chdi lwong’ gido duc,
hop td& quéc té, nghiéi ciru-kiod ho&va Phuc vu cong dong. ‘

Viéc xdy dung KHCL dugc thuc hién theo cac buéc sau day:

Budc I: Chudn bj xdy dung KHCL

- Phong T6 chirc - Hanh chinh chi tri, tham muu cho Hiéu trudng Iya chon
nhan sir d€ thanh 1ap:

-’r .

2 Ao e Biin k& honeh onne o
+ Ban Chi dao xay dung KHCL; . | L
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+ Ban Xy dung KHCL; <nai che hdai oo g e

+ Cac Tiéu ban theo timg. Tinh: vire ¢ong viéc tuong tmg véi cdc chién Iroc
thanh phan (nguén nhari lyc, co's&'Vat'chat, tai chinh, dac tao, ddm bao chét Jugng
gido duc; hop tac quédc té; nighién kinhkhea Hoc va‘phuc vii'cong déng). M3i Tidu
ban dam nhiém viéc x3y dung mot ké hoach chién luoc thanh phén theo quy trinh

tai cac budc: 2, 4, 5,'6,7 va trén co s huéng dan cita Ban xay dung KHCL(p,



- Ban Xay,dung KHCL c6 trach nhiém:
+ Chuin b'i ké hoach cong tic cia Ban;

+ Xac dlnh va thu thép dit lidu vé té chirc va méi trudmg trude khi tién hanh
xay dung KHCL '

+ Thuc hlen cac bude tiép theo khi xay dung KHCL.

Buwoc 2: Phan tich moi truong va cdc-bén lién quan
Ban Xay dl_mg KHCL tién hanh:

- Nhén darig tinh hinh thuc t& ctia Trudng; x4c dinh Nha truomg dang & vi tri
nao trong qua trmh phét trién;

- Panh gia hlen tra.ng mét cach diing dan, toan dién va khach quan;

- Phéan tlch‘ SWOT:

+ Phan ticf; diém manh, diém yéu bén trong Trudng, gbm cac yéu tb nhu: Poi
ngl can b, giéhng vién, vién chirc, nhén vién; quy mé sinh vién; -quy md va chét
lugng gido duc; cac chuong trinh, dich vuy; hoat dc")ng nghién ctru khoa hoc; co s&
vét chét, tai chmh uy tin ctia Nha truong; truyen théng Nha tru'orng, vin hoa td
_chirc.. :

+ Phan tich cdc co hoi, thach thire tir méi trudng bén ngoai, gdm céc yéu t6
- phu: Chu truong chinh sach ctia Pang va Nha nude; chu trurofn_g ciia nganh, cua dia
phuong vé phat ftrién nganh hoc, bic hoc; cac yéu t6 kinh té, cong nghé, cac xu thé
x4 hdi; ngudn tai trg, sy canh tranh va phat trién cia cic co sd gido duc khac; su
quan tam cia xa héi, dia phuong, cac doanh nghiép, gia dinh sinh vién;.

- Xac dinh nhitng rdi ro ¢6 thé ¢, nhimg rai ro cn phaj tranh phat sinh tir bbi
canh cua Nha truong va phét sinh tir bén ngoai Trudng.
Bwdc 3: Xdc dinh dinh hwong chién lugc
- Tuyén b6 st mang;

i

- Xac dinh tém nhin; _
- X4c dinh gié trj c6t 151 (hé théng gi4 tri co ban).
Buge 4: Xdy dung muc tiéu chién luwge

- - Xac dmh muyc tiéu chung: Noi dung cta muc ti€u chung phai phu hop véi
cac quy dinh cua phéap tuft, cac tuyén bd vé sir mang, tim nhin va gia tri cbt 151 cla
Nha trudng; phgu phéan dnh dugc cac vin dé chién luge va cac uu tién ctta Nha
trudng; ¢6 dinh huc'mg rd cho hanh déng va phai mang tinh lau dai.w
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et - Xac dinh muc tiéu cu thé: Noi dung clia muc tiéu-cu thé cht trong t4i két qua
. rcu thé cén dat, c6 thé do ludmg duoc thong qua cc chi tiéu cu thé,

|
Céu tric clia mot chi tidéu gdm: tén chi tidu, con s dinh luong, khong gian
phéan 4nh, di tuong phan anh va thdi gian do ludng.

Muc tiéu cu thé phai thiét 1ap cac chi 56 thue hién chinh (KPIs), cac chi tidu
phén déu chinh dé:do hrdng muc d6 thue hién cac muc tiéu chién [uge cia Nha
trrdng trong cac linh vire:

+ Xay dung td chirc bd may va phét trién d6i ngil (ngubn nhan luc);

+ Qua trinh do tao;

+ Co s0 vat chit, trang thiét bi;

_+ Tai chinh;
]

+ Hop tac quéc té;

+ Pam bao chat luong gido duc;
+ Nghién citu khoa hoc;
+ Phuc vu cong dong

* Chi 56 thu'c hién trong lap KHCL C6 thé phan chia cac ch1 sb thuc hlen |

thanh 02 nhém (nhcl)m cac ch1 s6 dinh tinh Va nhém cac chi s dinh lugng).
— Nhom cac chzlso dmh tmh duge dung de do luong cac thay d6i vé trang thai,

dleu kién, hoan canh khé c6 thé do ludmg duge bang con sé nao do. Ching han,
nhung trang thai vé chét luong gido due, chit luong dao tao, hanh vi, nhan cach,

s " thai d6 sinh vién. thuorng duge mé ta bang nhiing tir nhu: ting, giam, hoan thlen
,Ltang cuong, phat trlen . I

Nhém cdc chi'sé dinh Iirong: ding dé bidu thi trang thai, didu kién, hoat dong
nao d6 bing cac gla tri dugc lugng héa bang sb. Chi sb dinh luong gdm ba loai chit
yéu sau:

+ Chi 56 ddu ra: 14 chi sb cho biét quy md cita mdt chuong trinh, hoat dong
- »;nd0 d6. Cu thé nhu: Quy méd tuyén sinh, sé luong sinh vién tét nghiép, sé. luong
. nhén sy, dién tich.dit dai, dién tich xay dung, ngin . sich hang nim, sb lugng

- chucmg trinh.. ?' L . S

1
w ther -+ Chi 6 hi_éu ‘qud trong: nhim so sanh dau ra v&i ngudn luc sir dung. Cu thé
nhu: Ty 16 tbt nghiép, hoc lai, bé hoc; chi phi cho méi sinh vién, chi phi cho cin bd
R hbquén ly, vién chuc, 'J‘giéng vién, nhan vién va so véi tdng chi phi: phén trim vén tir
ngan sach chmh phu 50 VGi tong thu nhép..@m/
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+ Chi $6 hiéu qud ngodi: Cho biét két qua t6t dén mrc nao, su tién bd so véi
muc tiéu dé ra. Cu thé nhu: Ty 1€ sinh vién c6 viée lam, sb luong cédc nghién ctu
khoa hgc dugce ap:dung, tai trg. ..

Buwdce 5: Xa’é dinh cdc gidi phdp chién lwge va bign phdp quan tri rui ro

- Giai phap ch1en luge 12 nhimg bién phéap, hanh dong dé di dén viée dat muc

tiéu chién luge. Khl xay dung céc giai phap chién luge phai cha y dén tinh hiéu luc,
tinh kha thi va tinh hiéu qua nham lva chon giai phap tét nhét.

Cac giai phéi) chién lugce cu thé tap trung chil yéu vao cac vén dé sau:
+ T chuc bcfi may va quan ly;

+ Phat trién doi ngii c4n b quan ly, vién chitc, giang vién;
+ X4y dung leuy ché lam viéc;

+ Ta1 chinh, ta1 san va du tu

+ D01 mai phuong phéap day hoc;

+ Phat trién Qhuyen mon va hoc lidu;

+ Cong tac dam bao chit luong gido duc;

+ Xy dung co s¢ vat chat, thong tin, thu vién;

) Hop tac tr(;ng nude va qudc té;

+ Nghién cuu khoa hoc;

+ Quang ba \jzé x&y dung thuong hiéu cho Nha trudng.

] .
- TUr nhing i ro dugce xé4c dinh tai Bwdc 2, phai dé ra bién phip quan tri rii

ro theo timg linh Vﬁc cu thé
Buwoc 6: Lap Ké hoach hanh dpng

- KHCL duorc thuc hién théng qua nhidu ké hoach hanh dong theo thoi glan
(03 thang, 06 thang, 12 théng) va theo timg linh vuc cu thé: Ngudn nhéan luc, co s&
vét chét, tai chmh dao tao, dam bao chit luong gido due, hop tac qudc té, nghién
ciru khoa hoc va phl_lc vu cbng ddng.

- Céc thanh phan cia ké hoach hanh déng gdm:
+ Céac budce hanh dong;

+ Cac chuon:c;r', trinh;

+ Tréach nhiém thuc hién;

+ Ngubn luc Fan co;

+
+ Thong tin thich hop khac. ®/
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- Tlr nhitng bién phap quan tri rii ro duge xac dinh tai Bwdc 5, phai co ké
hoach hanh ddng dé xur ly rii ro nhim ngan ngira hodc giam thiéu céc tac ddng
khéng mong mubn cia rii ro nhu: tranh rii ro, chip nhan rai ro dé theo dudi mot
co hoi, loai bo rii ro, chia s& rui ro, chép nhén rui ro phat sinh do cac bén lién
quan. '

Budc 7: Té chikc thuc hifn va dinh gid, gidm sdt ké hoach chién luoc

- D& xuét td chuc thuc hién lién quan dén céc van dé:

+ Ho#n thién co chu td chic;

+ Chi dao thuce hién;

+ Tiéu chi danh gia;

+ Hé théng thong tin phan hdi;

+ Phuong thirc d¢anh gia su tién bo.

- Céc dé xuét t6 chtre thuc hién phai chi rd:

+ Céc hoat ddng cin thirc hién;

+ Céc chi s6 két qua;

+ Pon vi/ngudi phu trach;
+ Thoi gian thyc hién; i

LA

+ Ngudn luc/kinh phi. T e

b) Hoan thlen, ban hanh va trién khal ke hoach chién lugc tong the

i )lll

- Ban xay dlmg KHCL ¢6 trach nh1em
l' Ll T:l
+ Tong horp cac ké hoach chién luoc thanh phin tir cac Tiéu ban dé tlen hanh

x4y dung du thao KHCL tng thé cia Trudng theo cac budce néu tai Dlem a, Muc
nay. o |

+ Hoan thanh du thao KHCL tng thé clia Trudng va giri cho cdc bén lién
quan déng gép y kién vao KHCL (Cac bén lién quan gdm: cac don vi thude
Trudng; céc co quan, don vi bén ngodi Trudng nhu: nha tuyén dung, UBND cép
huyén, UBND cp tinh, cac sd, ban, nganh...cé lién quan trén dia ban tinh Quang
Binh).

+ Téng hop v kién gdp v tir cac ben"'lién quan dé hoan chinh du thao KHCL

| | trinh Ban Gi4m hiéu cho ¥ kién (bang van ban hodc thé hién tai SO ghi bién ban

Hop Ban Giam hiéu hang tuan) trudce khi thong qua tai Hoi nghi giao ban coéng tac

Truomg, H6i ngh1 Ban Chép hanh Bang bo Truorng va Hdi nghi H6i ddng Tru’ongW



il f;
+ Sau khi co két luan cta Hoi nghl glao ban céng tac Truong, Nghi quyét Hoi
nghi Ban Chap“hanh Dang bo Truorng vé viéc thdng nhét ban hanh KHCL, Hiéu

trudng dé nghi H01 déng Trudng quyét dinh ban hanh KHCL cia Trudng.

- Ngay sau khi KHCL dugc ban hanh, Phong T4 chtic - Hanh chinh ¢6 trach
phiém: +
+ T chuc trién khai, phé bién KHCL dén cac don vi thudc Truémg biét va
thuc hién thong qua céac hinh thire nhu Phé bién truc tlep, gri KHCL (bing van
ban) dén cac don vi thude Trudmg va giri file KHCL dén tai khon cta cac Trudmg

don vi trén Trang Quan 1y vin ban ndi bg, théng qua cac hinh thire phit hop khic;
+ Cong bo ,cong khai KHCL trén Website Truong dé cac bén lién quan biét.

- Céc don v1 thudc Trudng (Khoa, phong, ban, trung tdm) ¢6 trach nhiém cu
thé hoa bang van ban theo tiing nim (léng ghép vao ké hoach thuc hién nhiém vu
nam hoc cla ca¢ don vi) va trién khai cac hoat dong trén co s chirc néng, nhiém
vu cua don vi nham hoan thanh KHCL cia Trudng,

¢) Theo don, danh gia viéc thyc hién ké. hoach chién hroc _

- Pinh ky hang nam, gifta giai doan va két thic giai doan cia KHCL: Phong
T4 chuc - Hanh chinh chi tri, huéng dan cac don vi thude Truong béo cao hing
nam, bdo cio so ket (giita giai doan), bdo céo tong két (két thic giai doan), bao céo
14 so4t danh gia (theo sur chi dao) viée thyc hién KHCL tai cac don vi va gl béo
céo vé& Phong T4 chitc - Hanh chinh dé téng hop béao céo chung (bdo c4o hing nam,
so két, téng két tva b4o céao ra sodt danh gid) viéc thuc hién KHCL tdng thé cua

Trudng. E

- Trén co sor bédo cdo so két, tong két, bao céo ra soat danh gia, Phong T4 chic
- Hanh chinh chu tri tham muu cho Nha trudmg diéu chinh, cai tién KHCI, dé dat
dugc cédc muc txeu chién luoc.

Luu y: Céc. bao cdo phai thé hién duoc s déi sénh, danh gid cu thé viéc xdy
dung va thuc hlen KHCL, tir do dé xudt cdc gidi phép thice hién nhim dat dwoc
muc tiéu chién hipc va cé bién phdp diéu chinh phi hop.

2. XAy dung, trién khai va theo di viéc thwe hién ké hoach hing nim

-a) Vao dau ndm hoc, cac don vi thude Trudng tién hanh xdy dung ké hoach
thuc ﬁién nhiém. -fvu nam hoc, cu thé héa va trién khai céac hoat déng nhim hoan
thanh KHCL; gm ké hoach thuc hién nhiém vu nam hoc cta don vi vé Phong T
chic - Hanh chlnh dé téng hop, x8y dung ké hoach thyuc hién nhiém vu nam hoc
cua Nha trudng Va lwu hé so theo dbi viéc thue hién ké hoach hang nam cha cac

donvi(l),



b) K&t thiic nam hoc, Phong T4 chirc - Hanh chinh tham muy cho Nha trudng
hudng dan cac don vi bao céo viéc thuc hién ké hoach nam hoc va téng hop xay
dung bao cao chung ctia Trudmg dé danh gid viéc thuc hién cic nhiém vu nam hoc
va thuc hién cic muc tiéu chién luge cia KHCL téng thé theo 16 trinh cling nhu ké
hoach hanh ddng da dugc xac dinh tai KHCL.

3. Xay dung, trién khai va theo dbi viéc thuc hién ké hoach ngén han, ké
hoach dai han

@) Xay dung ké hoach ngin han, ké hoach dai han

- Dua trén KHCL da dugc ban hanh, Phong Té chic - Hanh chinh chi tri,
huéng dan céc don vi xay dung ké hoach ngan han (02 nam), ké hoach dai han (03
ndm hodc 05 ném) nham cu thé héa KHCL tng thé cua Trudmg. Cu thé:

+ Phong T6 chikc - Henh chinh: 14p k& hoach vé phét trién nguén nhan Iyc;

+ Phong Quan tri va Ban Quan Iy du én xdy dung: 18p ké hoach vé xay dung
co s& vt chét, trang thiét bi theo chirc nang, nhi¢m vu cua timg don vi; '

+ Phong Ké hoqch - Tai chinh: 1ap ké hoach vé& cOng tac tai chinh;

+ Phong Dao tao: 1ap ké hoach v hoat déng dao téo; .

+ Phong Ddm bdo chdt heong gido duc: 13p ké hoach vé cOng tic ddm bao
chit luvong gido duc; ' '

* Phong Qudn Iy khoa hoc va Hop tic qudc té: 1ap ké hoach déi v6i 02 linh
vue: (1) Ké hoach phat trién hop tac trong nuoce va hop téc qudc té; (2) Ké hoach
‘phat trién nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc - céng nghé:;

+ Phong Cong tdc sinh vién, Trung tém Hé tro sinh vién va Khéi nghiép,
Trung tam Hoc liéu: 1ap ké hoach vé hoat dong két ndi va phuc vu cong démg theo
chirc nang, nhiém v1_j cla ting don vi;

+ Trung tdm hoc liéu: 1ap ké hoach vé phét trién hé théng théng tin hoc liéu.

(Luu y: Céc ké hoach néu trén phai ¢ chit ky ctia Trudng don vi va phé duyét
cia Higu trudng).

- Céac don vi duge phan cong xay dung ké hoach ngén han, dai han néu tai
Buée 1 gri cac ké hoach vé Phong T chirc - Hanh chinh d& tdng hop va xdy dung
ké hoach ngén han, ké hoach dai han cta Truong (noi dung ké hoach bao gbm tAt
ca cac linh vuc néu tai Budge 1 thuéc Piém a, Muc nay).

- Noi dung ké hoach ngén han va ké hoach dai han phai thiét 1ap duoc cac chi

s thuc hién chinh (KPTs), cac chi tidu phén ddu chinh dé do Iudng muc do thuW




hién cic muc tiéu'ctia ké hoach theo quy dinh (chi s6 thure hién va ciu trac chi tiéu
da duogc giai thich tai Budc 4 thuge DPiém a, Muc 1 ctia vin ban nay).

- Lap ké hoach hanh ddng cu thé bang vin ban riéng hode 16ng ghép vao mot
phén trong ké hoach ngén han, ké hoach dai han dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu di @8 ra.

b) Trién khai thice hién k& hoach ngin han, ké hoach dai han

- Sau khi ké hoach ngén han, ké hoach dai han dugc ban hanh, cac don vj ¢6
lién quan cu thé hoa vao ké hoach thyuc hién nhiém vu theo timg nim hoc va trién
khai cac hoat dong nham hoén thanh cac ké hoach.

- Phong Té chuc Hanh chinh ¢é trach nhiém: Céng b, cong khai ké hoach
ngén han, dai han cua Trudng trén Website Trudng va phd bién théng qua céc hinh
thirc pht hop dé céc bén lién quan biét va thuc hién.

¢) Theo doi, dinh gid viéc thue hién ke hoach ngcfn han, ké hoach dai han

- Binh k3 hing nam va két thac giai doan (61 véi ke hoach ngén han), dinh
ky hing nim, gifta giai doan va két thac giai doan (d6i voi ké hoach dai han)
Phong T4 chirc — Hanh chinh tham muu cho Nha truong huong dan cac don vi néu
. tai Piém a, Myc nay bao cdo viéc thue hién ké hoach ngin han, dai han cta don vi
va téng hop xdy dung bao cao chung cia Trudng dé danh gia viéc thuc hién cac
nhiém vu va thuc hién céc muc tidu theo 19 trinh da dugc xac dinh tai ké hoach.

Luu y: Cdc bdo cdo phdi thé hién dioe sw déi sanh, déanh gid cu thé viéc thuc
hién ké hoach ngén han, dai han,

4. TH chirc thwe hién

a) Phong T o"‘i chirc - Hanh chinh c6 trach nhiém chu tri, tham muu cho Nha
trudng:

- Trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi dung quy dinh tai van ban nay, dam
bao tién d6 thuc hién d6i véi cac ké hoach.

- Péi v6i Ké hoach chién lugc phét trién Truéng PHQB giai doan 2016-2020,
tam nhin dén ndm. 2030 da duge ban hanh: Phong T4 chirc - Hanh chinh tham mumu
cho Nha trudng tién hanh ra soét, danh gia viéc xay dung va thuc hién ké hoach
chién lroc @ d¢é Xudt cdc giai phap thuc hién nhim dat duoc cac muc tiéu chién
luge di g8 ra; ddng thdi ¢6 van ban didu chinh, bé sung ké hoach chién lrge cho
phu hop.

+Don vi phéi hop: Céc don vi thude ’fruc‘mg ¢o lién quan.

+Thoi gian thuc hién: hoan thanh trong thang 01/2020.(Ry"
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55
o ngoat Tién hanh tong két viéc.thuc hién Ké hoach chién luoc phat trién Truong
,DHQB giai doan 2016 2020, tam nhin dén nam 2030.

“Pon vi phdi hop Céc don vi thugc Trudng c6 lién quan.
“Thoi gian thuc hién: hoan thanh trong thang 12/2020.

Wi LT chire trlen khai xay du’ng K¢ hoach chién lugc phat trién Truong PHQB
gidi doan tiép theo trén co sd er(mg dan ta1 Muc 1 van ban nay.

+ Pon vi phdi hop: Cac don vi thube Trufmg c6 lién quan.

-+ Thoi gian thyc hign: hoan thanh trong Quy 1/2021.

- T4 chirc trién khai x4y dung ké hoach héng nam, ngén han, dai han ngay sau
khi ban hanh ké hoach chién luge cua Trudng theo huéng dan tai Muc 2, 3 vian ban

nay. ff

- T4 chirc trlen khai va theo d&i, danh gia viéc thuc hién ké hoach chién luge,
ké hoach hang na.m ngan han, dai han theo hudng dan tai van ban nay.

~ b) Phong Ké hoack Tai chinh c6 trach nhiém bé tri kinh phi hop Iy phuc vu
chc hoat dong x4y dlmg, trién kha1 va theo ddi viéc thuc hién ké hoach chién lugc,
ké hoach hing nam, ngan han, dai han theo huong dan tai vin ban nay.

"¢) Cde don vi thuoc Truong can cu vao ndi dung hudng dan tai van ban nay,
trién khai,thyuc hién nghiém te, kip thoi, ddm bao tién d6 thuc hién theo huodng

dé.n. Qi

5 Van ban n_ay co hl_eu llu’;c thl hanh keé tir ngay ky ban hanh.

|:J :'_

Tren day la. Huong dan Quy trmh xay dung, trién khai va theo d01 viéc thuc

oy e

hlen Ké hoach ch1en Tuoe, ké hoach hang nim, ngén han, dai han cta Truong Dai
hoc Quang Binh. Dé nghj Trudng cic don vi trién khai thuc hién nghiém tuc, dung
quiy dinh./ Q}ﬂ/ :
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- Cac don vi thude Truomg, .
-Lu: VT, TC, TTrPC
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